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  اݍݸ...، برمجة تطبيق جوال، حفظ القرآن الكرʈم، تمديد شبكة كɺرȋاء، إعداد موازنة

 ʏف المشروع و بالتاڲʈعرȖ ميْڈا من واقع أن الكث؈ف من כعمال الۘܣ نقوم ٭ڈا تندرج تحتɸع أʉسب إدارة المشارȘتك

  م بدل أن يتم ذلك Ȋشɢل عشواǿي

المشروع ɸو ɲشاط مؤقت كما ذكرنا و ٱڈدف إڲʄ تحقيق مخرجات فرʈدة أما כعمال الȘشغيلية 

د للوصول إڲʄ اݝݵرجات يكȘسب المشروع أɸميته من وضع جدول زمۚܣ محد

المطلوȋة ضمن الموارد المطلوȋة، بʋنما اذا تم وضع ɸذه כɸداف ضمن טطار الȘشغيڴʏ فلن نتمكن من ضبطɺا Ȋشɢل جيد ȊسȎب عد 

 للأعمال المتكررة ɠالانتاج و التصɴيع و الصيانة و غ؈فɸا
ً
  تحديد ɸذه القيود، عڴʄ أن כعمال الȘشغيلية مناسبة جدا

  

 . ۂʏ استخدام כدوات و التطبيقات و المɺارات المناسبة Ȋشɢل مناسب لتحقيق أɸداف و مخرجات المشروع المطلوȋة
ً
إذا

  دور مدير المشروع Ȋشɢل أسا؟ۜܣ العمل عڴʄ تحقيق اݝݵرجات المطلوȋة ضمن القيود المتاحة

 أي أنه يخضع لقيد الزمن
ً
 . ا المشروع بأنه ɲشاط مؤقت زمنيا

ً
المشروع أيضا

نطاق -تɢلفة-زمن(Ȗس׿ܢ ɸذه القيود . يخضع لقيد نطاق العمل اݝݰدد المطلوب انجازه كما يخضع لموازنة محددة و معاي؈ف جودة محددة
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  :مقدمة و Ȗعرʈفات عامة

 ɲشاط مؤقت و غ؈ف متكرر ٱڈدف لتحقيق مخرجات مطلوȋة و غ؈ف متكررة

، برمجة تطبيق جوال، حفظ القرآن الكرʈم، تمديد شبكة كɺرȋاء، إعداد موازنة

 ʏف المشروع و بالتاڲʈعرȖ ميْڈا من واقع أن الكث؈ف من כعمال الۘܣ نقوم ٭ڈا تندرج تحتɸع أʉسب إدارة المشارȘتك

 Ȋشɢل عل׿ܣ و منظ
ً
 و تنفيذا

ً
م بدل أن يتم ذلك Ȋشɢل عشواǿييمكن التعامل معɺا تخطيطا

المشروع ɸو ɲشاط مؤقت كما ذكرنا و ٱڈدف إڲʄ تحقيق مخرجات فرʈدة أما כعمال الȘشغيلية  :الفرق ب؈ن المشروع و כعمال الȘشغيلية

 ࢭʏ المؤسسة
ً
يكȘسب المشروع أɸميته من وضع جدول زمۚܣ محد. فࢼܣ כعمال الروتيɴية المتكررة الۘܣ نقوم ٭ڈا يوميا

المطلوȋة ضمن الموارد المطلوȋة، بʋنما اذا تم وضع ɸذه כɸداف ضمن טطار الȘشغيڴʏ فلن نتمكن من ضبطɺا Ȋشɢل جيد ȊسȎب عد 

 للأعمال المتكررة ɠالانتاج و التصɴيع و الصيانة و غ؈فɸا
ً
تحديد ɸذه القيود، عڴʄ أن כعمال الȘشغيلية مناسبة جدا

ۂʏ استخدام כدوات و التطبيقات و المɺارات المناسبة Ȋشɢل مناسب لتحقيق أɸداف و مخرجات المشروع المطلوȋة

دور مدير المشروع Ȋشɢل أسا؟ۜܣ العمل عڴʄ تحقيق اݝݵرجات المطلوȋة ضمن القيود المتاحة

 
ً
 أي أنه يخضع لقيد الزمنعڴʄ سȎيل المثال عرفن. ɠل ما يحد المشروع ʇعت؄ف قيدا

ً
ا المشروع بأنه ɲشاط مؤقت زمنيا

يخضع لقيد نطاق العمل اݝݰدد المطلوب انجازه كما يخضع لموازنة محددة و معاي؈ف جودة محددة
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مقدمة و Ȗعرʈفات عامة

ɲشاط مؤقت و غ؈ف متكرر ٱڈدف لتحقيق مخرجات مطلوȋة و غ؈ف متكررة: المشروع

، برمجة تطبيق جوال، حفظ القرآن الكرʈم، تمديد شبكة كɺرȋاء، إعداد موازنةبناء برج: أمثلة

تكȘسب إدارة المشارʉع أɸميْڈا من واقع أن الكث؈ف من כعمال الۘܣ نقوم ٭ڈا تندرج تحت Ȗعرʈف المشروع و بالتاڲʏ : أɸمية إدارة المشارʉع

 Ȋشɢل عل׿ܣ و منظ
ً
 و تنفيذا

ً
يمكن التعامل معɺا تخطيطا

الفرق ب؈ن المشروع و כعمال الȘشغيلية

 ࢭʏ المؤسسة
ً
فࢼܣ כعمال الروتيɴية المتكررة الۘܣ نقوم ٭ڈا يوميا

المطلوȋة ضمن الموارد المطلوȋة، بʋنما اذا تم وضع ɸذه כɸداف ضمن טطار الȘشغيڴʏ فلن نتمكن من ضبطɺا Ȋشɢل جيد ȊسȎب عد 

 للأعمال المتكررة ɠالانتاج و التصɴيع و الصيانة و غ؈فɸا
ً
تحديد ɸذه القيود، عڴʄ أن כعمال الȘشغيلية مناسبة جدا

ۂʏ استخدام כدوات و التطبيقات و المɺارات المناسبة Ȋشɢل مناسب لتحقيق أɸداف و مخرجات المشروع المطلوȋة: لمشارʉعا إدارة

دور مدير المشروع Ȋشɢل أسا؟ۜܣ العمل عڴʄ تحقيق اݝݵرجات المطلوȋة ضمن القيود المتاحة

 : القيود
ً
ɠل ما يحد المشروع ʇعت؄ف قيدا

يخضع لقيد نطاق العمل اݝݰدد المطلوب انجازه كما يخضع لموازنة محددة و معاي؈ف جودة محددة
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تتعلق بالموارد و العقود و غ؈فɸا قد تنطبق عڴȊ ʄعض 

  

ʏالتاڲɠ ʏع و ۂʉسمٕڈا اݝݨالات المعرفية لإدارة المشارɲ اراتɺاتقان عشر م 
ً
  :يتوجب عڴʄ مدير المشروع معرفيا

 لمشروع و טعمال المتعلقة و العمل عڴʄ تحقيقɺا

وضع جدول زمۚܣ للمشروع منذ البداية و حۘܢ الْڈاية و العمل عڴʄ تنفيذ أعمال المشروع وفق 

و العمل عڴʄ تنفيذ أعمال المشروع ضمن تقدير تɢاليف المشروع ووضع الموازنة المناسبة للمشروع 

 ۘܣ يتوجب טل؅قام ٭ڈا ࢭʏ المشروع و كيفية ضمان و ضبط اݍݨودة

ʈة للمشروع و كيفية بناء و تطوȋة و المادية المطلوʈشرȎق العمل تحديد الموارد الʈر فر 

 و تقييمɺا و تحليلɺا ووضع خطط טستجابة لɺا

اول؈ن اݝݰتمل؈ن وأنواع العقود المناسبة و تنفيذ العقود و 

 ووضع اس؅فاتيجية للتواصل الفعال معه 
ً
 أو ايجابا

ً
تحديد ɠل من يأثر أو يتأثر بالمشروع سلبا

 توازن القيود اݝݵتلفة والموارد ࢭʏ المشروع ٭ڈدف تحقيق أɸداف المشروع 
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تتعلق بالموارد و العقود و غ؈فɸا قد تنطبق عڴȊ ʄعض بالقيود כساسية الۘܣ تنطبق عڴʄ أي مشروع وɸناك قيود أخرى 

 

ʏالتاڲɠ ʏع و ۂʉسمٕڈا اݝݨالات المعرفية لإدارة المشارɲ اراتɺاتقان عشر م 
ً
يتوجب عڴʄ مدير المشروع معرفيا

لمشروع و טعمال المتعلقة و العمل عڴʄ تحقيقɺاتحديد المتطلبات المطلوȋة لإنجاز ا: إدارة نطاق العمل للمشروع

وضع جدول زمۚܣ للمشروع منذ البداية و حۘܢ الْڈاية و العمل عڴʄ تنفيذ أعمال المشروع وفق : إدارة اݍݨدول الزمۚܣ للمشروع

 اݍݨدول الزمۚܣ اݝݰدد

تقدير تɢاليف المشروع ووضع الموازنة المناسبة للمشروع : إدارة التɢاليف للمشروع

ۘܣ يتوجب טل؅قام ٭ڈا ࢭʏ المشروع و كيفية ضمان و ضبط اݍݨودةمعاي؈ف اݍݨودة المتطلبات و تحديد : إدارة اݍݨودة للمشروع

تحديد الموارد الȎشرʈة و المادية المطلوȋة للمشروع و كيفية بناء و تطوʈ: إدارة الموارد للمشروع

 تحديد من يجب أن ʇعرف ماذا، مۘܢ و كيف: إدارة التواصل ࢭʏ المشروع 

و تقييمɺا و تحليلɺا ووضع خطط טستجابة لɺا تحديد اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن يتعرض لɺا المشروع: إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشروع

اول؈ن اݝݰتمل؈ن وأنواع العقود المناسبة و تنفيذ العقود و تحديد المش؅فيات المطلوȋة للمشروع و المق: إدارة العقود ࢭʏ المشروع

 ووضع اس؅فاتيجية للتواصل الفعال معه : إدارة أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المشروع
ً
 أو ايجابا

ً
تحديد ɠل من يأثر أو يتأثر بالمشروع سلبا

 Ȋغرض ضمان مشاركته البناءة ࢭʏ المشروع

توازن القيود اݝݵتلفة والموارد ࢭʏ المشروع ٭ڈدف تحقيق أɸداف المشروع العمل عڴʄ : إدارة التɢامل ࢭʏ المشروع

التكلفة

الزمن
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بالقيود כساسية الۘܣ تنطبق عڴʄ أي مشروع وɸناك قيود أخرى ) جودة-عمل

 المشارʉع دون Ȋعضɺا ךخر

  :دور مدير المشروع

ʏالتاڲɠ ʏع و ۂʉسمٕڈا اݝݨالات المعرفية لإدارة المشارɲ اراتɺاتقان عشر م 
ً
يتوجب عڴʄ مدير المشروع معرفيا

إدارة نطاق العمل للمشروع .1

إدارة اݍݨدول الزمۚܣ للمشروع .2

اݍݨدول الزمۚܣ اݝݰدد

إدارة التɢاليف للمشروع .3

 الموازنة اݝݰددة

إدارة اݍݨودة للمشروع .4

إدارة الموارد للمشروع .5

إدارة التواصل ࢭʏ المشروع  .6

إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشروع .7

إدارة العقود ࢭʏ المشروع .8

 إدارٮڈا

إدارة أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المشروع .9

Ȋغرض ضمان مشاركته البناءة ࢭʏ المشروع

إدارة التɢامل ࢭʏ المشروع .10

 

التكلفة
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 إذا اكتمل العمل اݝݰدد ضمن الوقت اݝݰدد و التɢلفة اݝݰددة و معاي؈ف اݍݨودة 
ً
من ناحية المبدأ כسا؟ۜܣ فإن المشروع ʇعت؄ف ناݦݰا

 إذا حقق المنافع الۘܣ أطلق لتحديدɸا و الۘܣ يتم Ȗعرʈفɺا عادة ࢭʏ وثيقة 
ً
فإن المشروع ʇعت؄ف ناݦݰا

تصɴيف تلك ʋسية لتحقيق أɸداف טس؅فاتيجية الۘܣ يتم Ȗعرʈفɺا عڴʄ مستوى المنظمة حيث يتم 

تحديد כɸداف טس؅فاتيجية للمؤسسة ووضع أولوʈاٮڈا يتم عادة ضمن خطة اس؅فاتيجية Ȗعتمد عڴʄ تحليل نقاط القوة و الضعف و 

Ȋعد تحديد ɸذه . دات إضافة إڲʄ ايجاد الم؈قة التنافسية الۘܣ تتمتع ٭ڈا المؤسسة لل؅فك؈ق علٕڈا للتغلب عڴʄ المنافس؈ن

כɸداف و כولوʈات يمكن تحقيقɺا باستخدام إدارة المشارʉع عن طرʈق إطلاق مجموعة من اݝݰافظ و ال؄فامج الۘܣ تؤدي إڲʄ تحقيق ɸذه 

  مجموعة من المشارʉع و ال؄فامج و כعمال الȘشغيلية الۘܣ يتم إدارٮڈا Ȋشɢل متوازن لتحقيق ɸدف اس؅فاتيڋʏ واحد

 مجموعة من المشارʉع الۘܣ تدار Ȋشɢل متناسق لتحقيق فوائد لا تتحقق إذا تمت إدارٮڈا Ȋشɢل منفصل

التواصل

المخاطر

المشتريات و 
العقود
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 إذا اكتمل العمل اݝݰدد ضمن الوقت اݝݰدد و التɢلفة اݝݰددة و معاي؈ف اݍݨودة 
ً
من ناحية المبدأ כسا؟ۜܣ فإن المشروع ʇعت؄ف ناݦݰا

 إذا حقق المنافع الۘܣ أطلق لتحديدɸا و الۘܣ يتم Ȗعرʈفɺا عادة ࢭʏ وثيقة اݝݰددة، أما من وجɺة نظر عملية أك؆ف 
ً
فإن المشروع ʇعت؄ف ناݦݰا

  أو خطة إدارة المنافع  benefits management planمنفصلة ࢭʏ بداية المشروع Ȗس׿ܢ 

  :כɸداف و כولوʈاتالعلاقة ب؈ن إدارة المشارʉع و 

ʋسية لتحقيق أɸداف טس؅فاتيجية الۘܣ يتم Ȗعرʈفɺا عڴʄ مستوى المنظمة حيث يتم Ȗعت؄ف إدارة المشارʉع أحد כدوات الرئ

  .المشارʉع ضمن محافظ و برامج لȘسɺيل إدارٮڈا

تحديد כɸداف טس؅فاتيجية للمؤسسة ووضع أولوʈاٮڈا يتم عادة ضمن خطة اس؅فاتيجية Ȗعتمد عڴʄ تحليل نقاط القوة و الضعف و 

دات إضافة إڲʄ ايجاد الم؈قة التنافسية الۘܣ تتمتع ٭ڈا المؤسسة لل؅فك؈ق علٕڈا للتغلب عڴʄ المنافس؈ن

כɸداف و כولوʈات يمكن تحقيقɺا باستخدام إدارة المشارʉع عن طرʈق إطلاق مجموعة من اݝݰافظ و ال؄فامج الۘܣ تؤدي إڲʄ تحقيق ɸذه 

مجموعة من المشارʉع و ال؄فامج و כعمال الȘشغيلية الۘܣ يتم إدارٮڈا Ȋشɢل متوازن لتحقيق ɸدف اس؅فاتيڋʏ واحد

مجموعة من المشارʉع الۘܣ تدار Ȋشɢل متناسق لتحقيق فوائد لا تتحقق إذا تمت إدارٮڈا Ȋشɢل منفصل

التكامل

نطاق العمل

الجدول 
الزمني

التكلفة

المواردالجودة

المشتريات و 
العقود
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؟
ً
  مۘܢ ʇعت؄ف المشروع ناݦݰا

 إذا اكتمل العمل اݝݰدد ضمن الوقت اݝݰدد و التɢلفة اݝݰددة و معاي؈ف اݍݨودة 
ً
من ناحية المبدأ כسا؟ۜܣ فإن المشروع ʇعت؄ف ناݦݰا

اݝݰددة، أما من وجɺة نظر عملية أك؆ف 

منفصلة ࢭʏ بداية المشروع Ȗس׿ܢ 

العلاقة ب؈ن إدارة المشارʉع و 

Ȗعت؄ف إدارة المشارʉع أحد כدوات الرئ

المشارʉع ضمن محافظ و برامج لȘسɺيل إدارٮڈا

تحديد כɸداف טس؅فاتيجية للمؤسسة ووضع أولوʈاٮڈا يتم عادة ضمن خطة اس؅فاتيجية Ȗعتمد عڴʄ تحليل نقاط القوة و الضعف و 

دات إضافة إڲʄ ايجاد الم؈قة التنافسية الۘܣ تتمتع ٭ڈا المؤسسة لل؅فك؈ق علٕڈا للتغلب عڴʄ المنافس؈نالفرص و الْڈدي

כɸداف و כولوʈات يمكن تحقيقɺا باستخدام إدارة المشارʉع عن طرʈق إطلاق مجموعة من اݝݰافظ و ال؄فامج الۘܣ تؤدي إڲʄ تحقيق ɸذه 

  כɸداف

مجموعة من المشارʉع و ال؄فامج و כعمال الȘشغيلية الۘܣ يتم إدارٮڈا Ȋشɢل متوازن لتحقيق ɸدف اس؅فاتيڋʏ واحد: Portfolioاݝݰفظة 

مجموعة من المشارʉع الۘܣ تدار Ȋشɢل متناسق لتحقيق فوائد لا تتحقق إذا تمت إدارٮڈا Ȋشɢل منفصل:  Programال؄فنامج
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إضافة إڲʄ المɺارات المعرفية الۘܣ ذكرناɸا لا بد أن يتمتع مدير المشروع بمɺارات أخرى عڴʄ مستوى التعامل مع כܧݵاص وفرʈق العمل 

 أخرى كدعم 
ً
المؤسسة الموɠل إلٕڈا تنظيم و تأسʋس ممارسات إدارة المشارʉع ࢭʏ المؤسسة و قد يتضمن ذلك أدوارا

 مدراء المشارʉع بالمنݤݨيات اݝݵتلفة و ضبط ومراقبة أداء المشارʉع ࢭʏ المؤسسة ووضع موشرات כداء اللازمة

East Tower- Level 44, info@bayhaspm.com, Mob: +97338776923 

  :ʉعالمɺارات כخرى الضرورʈة لمدير المشار 

إضافة إڲʄ المɺارات المعرفية الۘܣ ذكرناɸا لا بد أن يتمتع مدير المشروع بمɺارات أخرى عڴʄ مستوى التعامل مع כܧݵاص وفرʈق العمل 

  ɠالقيادة و التفاوض و إدارة الوقت و تحض؈ف التقارʈر و العروض التقديمية و غ؈فه

  :PMOما ɸو مكتب إدارة المشارʉع 

 أخرى كدعم 
ً
المؤسسة الموɠل إلٕڈا تنظيم و تأسʋس ممارسات إدارة المشارʉع ࢭʏ المؤسسة و قد يتضمن ذلك أدوارا

مدراء المشارʉع بالمنݤݨيات اݝݵتلفة و ضبط ومراقبة أداء المشارʉع ࢭʏ المؤسسة ووضع موشرات כداء اللازمة

إدارة المحافظ

إدارة البرامج

إدارة المشاريع

, Mob: +97338776923  

 

المɺارات כخرى الضرورʈة لمدير المشار 

إضافة إڲʄ المɺارات المعرفية الۘܣ ذكرناɸا لا بد أن يتمتع مدير المشروع بمɺارات أخرى عڴʄ مستوى التعامل مع כܧݵاص وفرʈق العمل 

ɠالقيادة و التفاوض و إدارة الوقت و تحض؈ف التقارʈر و العروض التقديمية و غ؈فه

ما ɸو مكتب إدارة المشارʉع 

ʏو לدارة المتخصصة ࢭɸ  أخرى كدعم 
ً
المؤسسة الموɠل إلٕڈا تنظيم و تأسʋس ممارسات إدارة المشارʉع ࢭʏ المؤسسة و قد يتضمن ذلك أدوارا

مدراء المشارʉع بالمنݤݨيات اݝݵتلفة و ضبط ومراقبة أداء المشارʉع ࢭʏ المؤسسة ووضع موشرات כداء اللازمة

إدارة المحافظ

إدارة البرامج

إدارة المشاريع
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ً
ۂʏ العوامل الداخلية و اݍݵارجية الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح المشروع سلبا

 ɠالبɴية التحتية و المناخ السيا؟ۜܣ و טقتصادي و الموارد المتوفرة ࢭʏ المؤسسة و خلاف ذلك
ً
  أو ايجابا

 ʏع السابقة الۘܣ يمكن טستفادة مٔڈا ࢭʉفات المشار

ʄعناية من قبل مدير المشروع عڴȊ ع؈ن טعتبارȊ ية و المؤسساتية و المصادر التنظيمية و ال؆فوة المعرفية لا بد أن تأخذȁالعوامل البي 

  ول ف؅فة المشروع و خاصة ࡩʏ مرحلة التخطيط
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 : Enterprise Environmental Factorsالعوامل البيȁية و المؤسساتية 
ً
ۂʏ العوامل الداخلية و اݍݵارجية الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح المشروع سلبا

 ɠالبɴية التحتية و المناخ السيا؟ۜܣ و טقتصادي و الموارد المتوفرة ࢭʏ المؤسسة و خلاف ذلك
ً
أو ايجابا

فات المشارʉع السابقة الۘܣ يمكن טستفادة مٔڈا ࢭʏ و تنقسم إڲʄ مل: Organizational Process Assetsالمصادر التنظيمية و ال؆فوة المعرفية 

  المشارʉع اݍݰالية و القادمة و سياسات و إجراءات إدارة المشارʉع المتبعة ࢭʏ المؤسسة

ʄعناية من قبل مدير المشروع عڴȊ ع؈ن טعتبارȊ ية و المؤسساتية و المصادر التنظيمية و ال؆فوة المعرفية لا بد أن تأخذȁالعوامل البي

ول ف؅فة المشروع و خاصة ࡩʏ مرحلة التخطيطط

إجراءات

سياسات

تدريب

موارد

مكتب إدارة 
المشاريع

, Mob: +97338776923  

 

العوامل البيȁية و المؤسساتية 

 ɠالبɴية التحتية و المناخ السيا؟ۜܣ و טقتصادي و الموارد المتوفرة ࢭʏ المؤسسة و خلاف ذلك
ً
أو ايجابا

المصادر التنظيمية و ال؆فوة المعرفية 

المشارʉع اݍݰالية و القادمة و سياسات و إجراءات إدارة المشارʉع المتبعة ࢭʏ المؤسسة

ʄعناية من قبل مدير المشروع عڴȊ ع؈ن טعتبارȊ ية و المؤسساتية و المصادر التنظيمية و ال؆فوة المعرفية لا بد أن تأخذȁالعوامل البي
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يتم فٕڈا دراسة جدوى وفائدة المشروع و تحديد أɸدافه عڴʄ مستوى المشروع و المؤسسة و بناء تقدير عام 

وۂʏ مرحلة وضع خطة ɠاملة و متɢاملة لݏݨوانب اݝݵتلفة من المشروع ɠالزمن و التɢلفة و اݍݨودة ة التحقق من تɢامل 

مرحلة تنفيذ כعمال الۘܣ تم تحديدɸا ࢭʏ اݍݵطة وفق اݍݵطة الۘܣ تم اعتمادɸا من قبل לدارة و تɴتࢼܣ عادة 

لمشروع و ۂʏ مرحلة Ȗسرʈح الموارد و أرشفة لɢل أعمال المشروع و التأكد من تنفيذ ɠل ما ورد ࢭʏ اݍݵطة ليصار إڲʄ إغلاق ا
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 وخصائصɺا العامة

  :يمر المشروع ࢭʏ حياته بأرȌع مراحل

يتم فٕڈا دراسة جدوى وفائدة المشروع و تحديد أɸدافه عڴʄ مستوى المشروع و المؤسسة و بناء تقدير عام : 

  ࢼܣ عادة بالموافقة عڴʄ الوثيقة כساسية للمشروع

وۂʏ مرحلة وضع خطة ɠاملة و متɢاملة لݏݨوانب اݝݵتلفة من المشروع ɠالزمن و التɢلفة و اݍݨودة ة التحقق من تɢامل 

  ɸذه اݍݵطط و تɴتࢼܣ عادة باݍݰصول عڴʄ خطة معتمدة من قبل לدارة للتنفيذ

مرحلة تنفيذ כعمال الۘܣ تم تحديدɸا ࢭʏ اݍݵطة وفق اݍݵطة الۘܣ تم اعتمادɸا من قبل לدارة و تɴتࢼܣ عادة 

  باݍݰصول عڴʄ مخرجات المشروع المقبولة

و ۂʏ مرحلة Ȗسرʈح الموارد و أرشفة لɢل أعمال المشروع و التأكد من تنفيذ ɠل ما ورد ࢭʏ اݍݵطة ليصار إڲʄ إغلاق ا

  تɴتࢼܣ عادة باݍݰصول عڴʄ أرشيف المشروع الɢامل

  :اݍݵصائص العامة ࡩʏ دورة حياة المشروع

 ترتفع ɠلفة التغي؈ف ɠلما تقدمنا ࢭʏ دورة حياة المشروع

 يقل تأث؈ف أܵݰاب المصݏݰة ɠلما تقدمنا ࢭʏ دورة حياة المشروع

 رة حياة المشروعيقل الغموض و بالتاڲʏ اݝݵاطر ɠلما تقدمنا ࢭʏ دو 

, Mob: +97338776923  

 دورة حياة المشروع

يمر المشروع ࢭʏ حياته بأرȌع مراحل 

: مرحلة التحض؈ف و טطلاق

ࢼܣ عادة بالموافقة عڴʄ الوثيقة כساسية للمشروعلɢلفته و جدوله الزمۚܣ تɴت

وۂʏ مرحلة وضع خطة ɠاملة و متɢاملة لݏݨوانب اݝݵتلفة من المشروع ɠالزمن و التɢلفة و اݍݨودة ة التحقق من تɢامل  :مرحلة التخطيط

ɸذه اݍݵطط و تɴتࢼܣ عادة باݍݰصول عڴʄ خطة معتمدة من قبل לدارة للتنفيذ

مرحلة تنفيذ כعمال الۘܣ تم تحديدɸا ࢭʏ اݍݵطة وفق اݍݵطة الۘܣ تم اعتمادɸا من قبل לدارة و تɴتࢼܣ عادة وۂʏ : مرحلة التنفيذ

باݍݰصول عڴʄ مخرجات المشروع المقبولة

و ۂʏ مرحلة Ȗسرʈح الموارد و أرشفة لɢل أعمال المشروع و التأكد من تنفيذ ɠل ما ورد ࢭʏ اݍݵطة ليصار إڲʄ إغلاق ا :مرحلة לغلاق

تɴتࢼܣ عادة باݍݰصول عڴʄ أرشيف المشروع الɢامل. Ȋشɢل رس׿ܣ

اݍݵصائص العامة ࡩʏ دورة حياة المشروع

 دورة حياة المشروع ʏلما تقدمنا ࢭɠ لفة التغي؈فɠ ترتفع

 دورة حياة المشروع ʏلما تقدمنا ࢭɠ يقل تأث؈ف أܵݰاب المصݏݰة

  دو ʏلما تقدمنا ࢭɠ اݝݵاطر ʏيقل الغموض و بالتاڲ
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  مرحلة تحض؈ف و إطلاق المشروع

وۂʏ عبارة عن الوثيقة اݝݰددة و المعرفة للمشروع و أɸداف 

اعتمادɸا Ȗعت؄ف بمثابة التصرʈح الرس׿ܣ  المشروع و Ȗعرض ɸذه الوثيقة عڴʄ לدارة العليا لأخذ الموافقة علٕڈا و عند

 . 
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مرحلة تحض؈ف و إطلاق المشروع
  تتضمن ɸذه المرحلة عمليت؈ن أساسʋت؈ن

وۂʏ عبارة عن الوثيقة اݝݰددة و المعرفة للمشروع و أɸداف  project charter إعداد الوثيقة כساسية للمشروع

المشروع و Ȗعرض ɸذه الوثيقة عڴʄ לدارة العليا لأخذ الموافقة علٕڈا و عند

. بإلبدء بالمشروع و Ȗعطي مدير المشروع صلاحياته ليبدأ بإدارة المشروع

ʏذه الوثيقة عادة ما يڴɸ تضمن: 

 للمشروع ʏما رقم مرجڥȋتحديد اسم و ر 

 وصف عام عن المشروع 

 خية ذات علاقة بالمشروعʈمعلومات تار 

 داف المشروعɸأ 

  داف المؤسسةɸمن إطلاق المشروعأ 

 المشروع ʏاسم وصلاحيات راڤ 

 اسم و صلاحيات مدير المشروع 

 المشروع ʏمحددات النجاح ࢭ 

, Mob: +97338776923  

تتضمن ɸذه المرحلة عمليت؈ن أساسʋت؈ن

 إعداد الوثيقة כساسية للمشروع

المشروع و Ȗعرض ɸذه الوثيقة عڴʄ לدارة العليا لأخذ الموافقة علٕڈا و عند

بإلبدء بالمشروع و Ȗعطي مدير المشروع صلاحياته ليبدأ بإدارة المشروع

تضمن ɸذه الوثيقة عادة ما يڴʏت
















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 أو 
ً
ʇعرف أܵݰاب المصݏݰة عڴʄ أٰڈم ɠل من يؤثر أو يتأثر بالمشروع سلبا

 و من المɺم البدء بتحديدɸم منذ כيام כوڲʄ ࢭʏ المشروع لتقييم مدى مصݏݰْڈم و تأث؈فɸم ࢭʏ المشروع ووضع 
ً
ايجابا

 :وذج العام التاڲʏيɢون لܦݨل أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المشروع عادة النم

اس؅فاتيجية   مدى المصݏݰة

  التعامل

    

    قم بملء النموذج السابق بالمعلومات المناسبة الۘܣ تتعلق بمشروعكم

East Tower- Level 44, info@bayhaspm.com, Mob: +97338776923 

 لفة و زمن المشروعɢتقدير عام لت 

 المشروع ʏاݝݵاطر العامة المتوقعة ࢭ 

ʏو إعداد الوثيقة כساسية له :تطبيق عمڴ 
ً
 قم باختيار مشروعا

 أو  :تحض؈ف ܥݨل بأܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المشروع
ً
ʇعرف أܵݰاب المصݏݰة عڴʄ أٰڈم ɠل من يؤثر أو يتأثر بالمشروع سلبا

 و من المɺم البدء بتحديدɸم منذ כيام כوڲʄ ࢭʏ المشروع لتقييم مدى مصݏݰْڈم و تأث؈فɸم ࢭʏ المشروع ووضع 
ً
ايجابا

يɢون لܦݨل أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المشروع عادة النم, טس؅فاتيجيات المناسبة للتعامل معɺم

  مدى التأث؈ف  طرʈقة التواصل  التعرʈف

      

  و يتم تصɴيفɺم بطرق مختلفة مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال شبكة التأث؈ف و المصݏݰة

  

قم بملء النموذج السابق بالمعلومات المناسبة الۘܣ تتعلق بمشروعكم

, Mob: +97338776923  





ʏتطبيق عمڴ

 المشروع ʏتحض؈ف ܥݨل بأܵݰاب المصݏݰة ࢭ

 و من المɺم البدء بتحديدɸم منذ כيام כوڲʄ ࢭʏ المشروع لتقييم مدى مصݏݰْڈم و تأث؈فɸم ࢭʏ المشروع ووضع 
ً
ايجابا

טس؅فاتيجيات المناسبة للتعامل معɺم

  טسم

  

  

و يتم تصɴيفɺم بطرق مختلفة مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال شبكة التأث؈ف و المصݏݰة

  

ʏقم بملء النموذج السابق بالمعلومات المناسبة الۘܣ تتعلق بمشروعكم: تطبيق عمڴ
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  خطيط للمشروع

تحرص عڴʄ تɢامل ɸذه (و المتɢاملة ) Ȗغطي جميع اݍݨوانب المطلوȋة ࢭʏ المشروع

Progressive elaboration   ة و تحديٓڈا يتم بناء اݍݵطبمعۚܢ أنه

Ȋشɢل مستمر بالمعلومات טضافية الۘܣ تتدفق عڴʄ طول ف؅فة حياة المشروع حيث تɢون المعلومات المتوفرة بداية قليلة و مستوى 

 و يقل الغموض ɠلما تقدمنا ࢭʏ أعمال المشروع
ً
 . الغموض عاڲʏ كما شرحنا سابقا

  

ʏسلسل التاڲȘعة الȊل عام يمكن متاɢشȊ: 
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خطيط للمشروعمرحلة الت

Ȗغطي جميع اݍݨوانب المطلوȋة ࢭʏ المشروع(وفٕڈا يتم بناء خطة إدارة المشروع الɢاملة 

  )اݍݨوانب و التناسق فيما بئڈا

Progressive elaborationيتم بناء ɸذه اݍݵطة وفق مبدأ مɺم وɸو التفصيل التقدمي 

Ȋشɢل مستمر بالمعلومات טضافية الۘܣ تتدفق عڴʄ طول ف؅فة حياة المشروع حيث تɢون المعلومات المتوفرة بداية قليلة و مستوى 

 و يقل الغموض ɠلما تقدمنا ࢭʏ أعمال المشروع
ً
الغموض عاڲʏ كما شرحنا سابقا

Ȋشɢل عام يمكن متاȊعة الȘسلسل التاڲʏ لإعداد خطة إدارة المشروع ولكن ثابت لا يوجد Ȗسلسل مع؈ن

 stakeholder engagement plan:خطة إدارة أܵݰاب المصݏݰة ࡩʏ المشروع 

 و ٮڈدف إڲʄ تحف؈ق التفاعل טيجاȌي من أܵݰاب المصݏݰة مع المشروع

أصحاب 
المصلحة

تقييم 
التأثير

تقييم 
المصلحة

التواصل 
المناسب

دعم 
المشروع

, Mob: +97338776923  

وفٕڈا يتم بناء خطة إدارة المشروع الɢاملة 

اݍݨوانب و التناسق فيما بئڈا

يتم بناء ɸذه اݍݵطة وفق مبدأ مɺم وɸو التفصيل التقدمي 

Ȋشɢل مستمر بالمعلومات טضافية الۘܣ تتدفق عڴʄ طول ف؅فة حياة المشروع حيث تɢون المعلومات المتوفرة بداية قليلة و مستوى 

 و يقل الغموض ɠلما تقدمنا ࢭʏ أعمال المشروع
ً
الغموض عاڲʏ كما شرحنا سابقا

لا يوجد Ȗسلسل مع؈ن

خطة إدارة أܵݰاب المصݏݰة ࡩʏ المشروع 

و ٮڈدف إڲʄ تحف؈ق التفاعل טيجاȌي من أܵݰاب المصݏݰة مع المشروع 
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والمطلوب من أܵݰاب المصݏݰة من ناحية التفاعل 

  قائد للتغي؈ف  داعم

    مطلوب

    

 للفصل ب؈ن כعمال الداخلة
ً
 رئʋسيا

ً
ࢭʏ  و ۂʏ الوثيقة الۘܣ تحدد بالتفصيل כعمال الۘܣ يتضمٔڈا نطاق כعمال ࢭʏ المشروع ة Ȗعت؄ف مرجعا

 

 )وۂʏ טف؅فاضات الرئʋسية الۘܣ بدون وجودɸا لا ɲستطيع متاȊعة العمل ࢭʏ المشروع
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 :تتضمن ɸذه اݍݵطة عادة التفاصيل التالية

والمطلوب من أܵݰاب المصݏݰة من ناحية التفاعل  الوضع اݍݰاڲʏجدول تفاعل أܵݰاب المصݏݰة و الذي يب؈ن 

ʏستخدم عادة النموذج التاڲɲ ي، حيثȌטيجا 

  مماɲع  غ؈ف مدرك  غ؈ف مɺتم

 
ً
      حاليا

      

 تأث؈ف التغي؈ف عڴʄ أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المشروع

 العلاقة ب؈ن أܵݰاب المصݏݰة و التفاعل اݍݰاصل بئڈم

 متطلبات التواصل معɺم لرفع مستوى التفاعل טيجاȌي

 scope statement:إعداد وثيقة نطاق المشروع 

 للفصل ب؈ن כعمال الداخلة
ً
 رئʋسيا

ً
و ۂʏ الوثيقة الۘܣ تحدد بالتفصيل כعمال الۘܣ يتضمٔڈا نطاق כعمال ࢭʏ المشروع ة Ȗعت؄ف مرجعا

 :تفصل النطاق التالية و Ȋشɢل عام

 وصف مفصل لنطاق عمل المشروع

 معاي؈فا القبول ݝݵرجات المشروع Ȋشɢل مفصل

 مخرجات المشروع مفصلة

 כعمال الۘܣ Ȗعت؄ف خارجة عن نطاق عمل المشروع

وۂʏ טف؅فاضات الرئʋسية الۘܣ بدون وجودɸا لا ɲستطيع متاȊعة العمل ࢭʏ المشروع(اف؅فاضات المشروع 

 لمشروع المفصلة بأنواعɺا اݝݵتلفةقيود ا

, Mob: +97338776923  

تتضمن ɸذه اݍݵطة عادة التفاصيل التالية 

  جدول تفاعل أܵݰاب المصݏݰة و الذي يب؈ن

ʏستخدم عادة النموذج التاڲɲ ي، حيثȌטيجا

  טسم

  أحمد

  

  

 المشروع ʏأܵݰاب المصݏݰة ࢭ ʄتأث؈ف التغي؈ف عڴ

 العلاقة ب؈ن أܵݰاب المصݏݰة و التفاعل اݍݰاصل بئڈم

 يȌم لرفع مستوى التفاعل טيجاɺمتطلبات التواصل مع

إعداد وثيقة نطاق المشروع 

 للفصل ب؈ن כعمال الداخلة 
ً
 رئʋسيا

ً
و ۂʏ الوثيقة الۘܣ تحدد بالتفصيل כعمال الۘܣ يتضمٔڈا نطاق כعمال ࢭʏ المشروع ة Ȗعت؄ف مرجعا

 ڈأالنطاق و اݍݵارجة ع

و Ȋشɢل عام 

 وصف مفصل لنطاق عمل المشروع

 ل مفصلɢشȊ معاي؈فا القبول ݝݵرجات المشروع

 مخرجات المشروع مفصلة

 عت؄ف خارجة عن نطاق عمل المشروعȖ כعمال الۘܣ

  اف؅فاضات المشروع

 قيود ا
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ئه إڲʄ مجموعة و Ȗعت؄ف من أɸم وثائق المشروع إن لم تكن أɸمɺا عڴʄ לطلاق وۂʏ عبارة عن بɴية ɸرمية لنطاق العمل تجز 

 يبۚܢ عليه Ȋعد ذلك اݍݨدول الزمۚܣ و 
ً
 مɺما

ً
 أساسيا

ً
من כعمال الصغ؈فة و القابلة للإدارة و التقدير Ȋسɺولة و Ȗعت؄ف مرجعا

ɠان عڴʄ سȎيل المثال إɲشاء موقع إلك؅فوɲي لإحدى 

قارʈة، وطلب منك الزمن اللازم لإنجاز المشروع والتɢلفة واݝݵاطر والموارد المادية والȎشرʈة الۘܣ تحتاجɺا، فغاية 

ڈا، وɸذه כرقام  َْ ما Ȗستطيع أن تفعله ɸو أن ترمي أرقامًا معتمدًا عڴʄ خ؄فتك العملية من المشارʉع السابقة الۘܣ خض

 ʏعتمد علٕڈا أبدًا ࢭȖ ستطيع أنȖ ميثاق المشروع، لكن لا ʏا ࢭɺع أن تضع

ɸذا المشروع إڲʄ أجزاء أصغر، ما  يتم تجزئة إذن ماذا يتوجب عليك أن تفعل؟ بɢل Ȋساطة التقطيع والتجزيء، 

 ɠ ʏا ࢭɺا وعرضɺد تخصيصʈاݍݵدمات الۘܣ تر ʏذا الموقع وما ۂɸ ʏا ࢭɸدʈالصفحات الۘܣ تر ʏذه الصفحات؟ لنفرض ۂɸ ل من

 أنه نتج لديك عشر صفحات ولتكن إحداɸا Ȗعۚܢ Ȋشرح ما ۂʏ الشركة وتارʈخɺا ورؤʈْڈا ورسالْڈا وȌعض أعمالɺا، 
ً
مثلا

وכخرى Ȗعۚܢ بالبحث عن العقار وتحديد موقعه عڴʄ خرائط جوجل، والثالثة Ȗعۚܢ بتقديم النصائح للعملاء عن كيفية 

 عن إنجاز الصفحة כوڲʄ وكم سʋتطلب إنجازɸا من 
ً

وɸلم جرًا، فلو سألتك ךن من سيɢون مسؤولا

وقت وما ۂʏ الموارد الۘܣ تحتاجɺا لإنجازɸا وما ۂʏ التɢلفة المقدرة للإنجاز وغ؈فɸا من כسئلة لاستطعت أن Ȗعطيۚܣ إجابات 
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  قم بȎناء وثيقة نطاق العمل للمشروع الذي Ȗعملون عليه

 work breakdown structure:إɲشاء بɴية כعمال اݍݨزئية للمشروع 

و Ȗعت؄ف من أɸم وثائق المشروع إن لم تكن أɸمɺا عڴʄ לطلاق وۂʏ عبارة عن بɴية ɸرمية لنطاق العمل تجز 

 يبۚܢ عليه Ȋعد ذلك اݍݨدول الزمۚܣ و 
ً
 مɺما

ً
 أساسيا

ً
من כعمال الصغ؈فة و القابلة للإدارة و التقدير Ȋسɺولة و Ȗعت؄ف مرجعا

ɠان عڴʄ سȎيل المثال إɲشاء موقع إلك؅فوɲي لإحدى  المشروعلو أن تقدير التɢاليف و معاي؈ف اݍݨودة و غ؈فه عڴʄ سȎيل المثال 

قارʈة، وطلب منك الزمن اللازم لإنجاز المشروع والتɢلفة واݝݵاطر والموارد المادية والȎشرʈة الۘܣ تحتاجɺا، فغاية الشرɠات الع

ڈا، وɸذه כرقام  َْ ما Ȗستطيع أن تفعله ɸو أن ترمي أرقامًا معتمدًا عڴʄ خ؄فتك العملية من المشارʉع السابقة الۘܣ خض

ع أن تضعɺا ࢭʏ ميثاق المشروع، لكن لا Ȗستطيع أن Ȗعتمد علٕڈا أبدًا ࢭʏ بالتأكيد لʋست دقيقة عڴʄ לطلاق، Ȗستطي

إذن ماذا يتوجب عليك أن تفعل؟ بɢل Ȋساطة التقطيع والتجزيء، 

 ɠ ʏا ࢭɺا وعرضɺد تخصيصʈاݍݵدمات الۘܣ تر ʏذا الموقع وما ۂɸ ʏا ࢭɸدʈالصفحات الۘܣ تر ʏۂ

 أنه نتج لديك عشر صفحات ولتكن إحداɸا Ȗعۚܢ Ȋشرح ما ۂʏ الشركة وتارʈخɺا ورؤʈْڈا ورسالْڈا وȌعض أعمالɺا، 
ً
مثلا

وכخرى Ȗعۚܢ بالبحث عن العقار وتحديد موقعه عڴʄ خرائط جوجل، والثالثة Ȗعۚܢ بتقديم النصائح للعملاء عن كيفية 

 عن إنجاز الصفحة כوڲʄ وكم سʋتطلب إنجازɸا من اختيار العقار المناسب 
ً

وɸلم جرًا، فلو سألتك ךن من سيɢون مسؤولا

وقت وما ۂʏ الموارد الۘܣ تحتاجɺا لإنجازɸا وما ۂʏ التɢلفة المقدرة للإنجاز وغ؈فɸا من כسئلة لاستطعت أن Ȗعطيۚܣ إجابات 

 .WBSة من أدق بكث؈ف من السʋنارʈو الكڴʏ، وɸذه ۂʏ الفائدة כساسي
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ʏعملون عليه :تطبيق عمڴȖ ناء وثيقة نطاق العمل للمشروع الذيȎقم ب

إɲشاء بɴية כعمال اݍݨزئية للمشروع 

و Ȗعت؄ف من أɸم وثائق المشروع إن لم تكن أɸمɺا عڴʄ לطلاق وۂʏ عبارة عن بɴية ɸرمية لنطاق العمل تجز  

 يبۚܢ عليه Ȋعد ذلك اݍݨدول الزمۚܣ و 
ً
 مɺما

ً
 أساسيا

ً
من כعمال الصغ؈فة و القابلة للإدارة و التقدير Ȋسɺولة و Ȗعت؄ف مرجعا

تقدير التɢاليف و معاي؈ف اݍݨودة و غ؈فه عڴʄ سȎيل المثال 

الشرɠات الع

ڈا، وɸذه כرقام  َْ ما Ȗستطيع أن تفعله ɸو أن ترمي أرقامًا معتمدًا عڴʄ خ؄فتك العملية من المشارʉع السابقة الۘܣ خض

بالتأكيد لʋست دقيقة عڴʄ לطلاق، Ȗستطي

إذن ماذا يتوجب عليك أن تفعل؟ بɢل Ȋساطة التقطيع والتجزيء، . التخطيط

 ɠ ʏا ࢭɺا وعرضɺد تخصيصʈاݍݵدمات الۘܣ تر ʏذا الموقع وما ۂɸ ʏا ࢭɸدʈالصفحات الۘܣ تر ʏۂ

 أنه نتج لديك عشر صفحات ولتكن إحداɸا Ȗعۚܢ Ȋشرح ما ۂʏ الشركة وتارʈخɺا ورؤʈْڈا ورسالْڈا وȌعض أعمالɺا، 
ً
مثلا

وכخرى Ȗعۚܢ بالبحث عن العقار وتحديد موقعه عڴʄ خرائط جوجل، والثالثة Ȗعۚܢ بتقديم النصائح للعملاء عن كيفية 

اختيار العقار المناسب 

وقت وما ۂʏ الموارد الۘܣ تحتاجɺا لإنجازɸا وما ۂʏ التɢلفة المقدرة للإنجاز وغ؈فɸا من כسئلة لاستطعت أن Ȗعطيۚܣ إجابات 

أدق بكث؈ف من السʋنارʈو الكڴʏ، وɸذه ۂʏ الفائدة כساسي
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والۘܣ  critical path methodشروع و أɸمɺا طرʈقة المسار اݍݰرج 

ݳ العلاقات ب؈ن כعمال الۘܣ يجب القيام ٭ڈا ࢭʏ المشروع حيث أن ɸذه العلاقات لɺا أرȌعة أنواع  :Ȗعتمد عڴʄ رسم مخطط شبɢي يوܷ

 ʏستطيع البدء بالعمل التاڲȖ يɢأو قم باٰڈاء العمل כول لFinish to Start 

 ʏستطيع أن تبدأ بالعمل التاڲȖ يɠ أو قم بالبدء بالعمل כولStart to Start 

 ʏستطيع إٰڈاء العمل التاڲȖ يɠ أو قم بإٰڈاء العمل כولFinish to Finish 

وۂʏ أقل כنواع  Start to Finishأو قم بالبدء بالعمل التاڲɠ ʏي Ȗستطيع اٰڈاء العمل السابق 
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  لسɺولة المرجعية و المتاȊعة wbsيتم عادة إسناد رقم مرجڥʏ لɢل جزء من أجزاء 

 للمشروع الذي Ȗعملون عليه ɸيɢل العمل اݍݨزǿي

 : بناء اݍݨدول الزمۚܣ للمشروع

شروع و أɸمɺا طرʈقة المسار اݍݰرج ɸناك الكث؈ف من الطرق و المقارȋات المستخدمة ࢭʏ بناء اݍݨدول الزمۚܣ للم

ݳ العلاقات ب؈ن כعمال الۘܣ يجب القيام ٭ڈا ࢭʏ المشروع حيث أن ɸذه العلاقات لɺا أرȌعة أنواع Ȗعتمد عڴʄ رسم مخطط شبɢي يوܷ

 FS : ʏستطيع البدء بالعمل التاڲȖ يɢأو قم باٰڈاء العمل כول ل

 SS:  ʏستطيع أن تبدأ بالعمل التاڲȖ يɠ أو قم بالبدء بالعمل כول

 FF : ʏستطيع إٰڈاء العمل التاڲȖ يɠ أو قم بإٰڈاء العمل כول

 SF : ستطيع اٰڈاء العمل السابقȖ يɠ ʏأو قم بالبدء بالعمل التاڲ

 
ً
 استخداما

  

, Mob: +97338776923  

يتم عادة إسناد رقم مرجڥʏ لɢل جزء من أجزاء 

ʏناء  :تطبيق عمڴȎيقم بǿل العمل اݍݨزɢيɸ

بناء اݍݨدول الزمۚܣ للمشروع

ɸناك الكث؈ف من الطرق و المقارȋات المستخدمة ࢭʏ بناء اݍݨدول الزمۚܣ للم

ݳ العلاقات ب؈ن כعمال الۘܣ يجب القيام ٭ڈا ࢭʏ المشروع حيث أن ɸذه العلاقات لɺا أرȌعة أنواع Ȗعتمد عڴʄ رسم مخطط شبɢي يوܷ

  عڴʄ اݝݵطط الشبɢيمثال 
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ݳ قائمة   بناء عڴʄ اݝݵطط الشبɢي يتم رسم اݍݨدول الزمۚܣ عادة عن طرʈق مخطط ʇس׿ܢ جانت Ȗشارت أو مخطط כشرطة والذي يوܷ

 Ȋشɢل متتاȊع وفق اݝݵطط الشبɢي
ً
أن ɸناك الكث؈ف من כدوات الۘܣ يمكن . כعمال الۘܣ نرʈد القيام ٭ڈا ࢭʏ المشروع مع تمثيلɺا زمنيا

ʏالمثال التاڲ ʏا برنامج مايكروسوفت بروجكت كما ࢭɺسطȊا و أɺمɸذا الغرض و من أɺستخدم لȖ  

 

من المɺم ࢭɸ ʏذه الطرʈقة معرفة و تحديد المسار اݍݰرج وɸو أقصر مسار يحدد ٰڈاية المشروع أو أطول مسار زمۚܣ من بداية المشروع و حۘܢ 

 Ȋعكس כعمال الغ؈ف 
ً
ليه أعمال حرجة بمعۚܢ أن تأخ؈ف أحدɸا يؤدي إڲʄ تأخ؈ف المشروع ɠاملا
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ݳ قائمة   بناء عڴʄ اݝݵطط الشبɢي يتم رسم اݍݨدول الزمۚܣ عادة عن طرʈق مخطط ʇس׿ܢ جانت Ȗشارت أو مخطط כشرطة والذي يوܷ

 Ȋشɢل متتاȊع وفق اݝݵطط الشبɢي
ً
כعمال الۘܣ نرʈد القيام ٭ڈا ࢭʏ المشروع مع تمثيلɺا زمنيا

ʏالمثال التاڲ ʏا برنامج مايكروسوفت بروجكت كما ࢭɺسطȊا و أɺمɸذا الغرض و من أɺستخدم لȖ

من المɺم ࢭɸ ʏذه الطرʈقة معرفة و تحديد المسار اݍݰرج وɸو أقصر مسار يحدد ٰڈاية المشروع أو أطول مسار زمۚܣ من بداية المشروع و حۘܢ 

 Ȋعكس כعمال الغ؈ف ٰڈاية المشروع حيث Ȗعت؄ف כعمال الموجودة ع
ً
ليه أعمال حرجة بمعۚܢ أن تأخ؈ف أحدɸا يؤدي إڲʄ تأخ؈ف المشروع ɠاملا

  حرجة الۘܣ يمكن تأخ؈فɸا بدون تأخ؈ف المشروع

  ࢭʏ الشɢل السابق ʇعت؄ف عڴʄ المسار اݍݰرج؟ لماذا؟ ɸ5ل العمل رقم 

  قم بȎناء جدول زمۚܣ لمشروعك 

 : و إعداد موازنة المشروع

, Mob: +97338776923  

 

ݳ قائمة   بناء عڴʄ اݝݵطط الشبɢي يتم رسم اݍݨدول الزمۚܣ عادة عن طرʈق مخطط ʇس׿ܢ جانت Ȗشارت أو مخطط כشرطة والذي يوܷ

 Ȋشɢل متتاȊع وفق اݝݵطط الشبɢي
ً
כعمال الۘܣ نرʈد القيام ٭ڈا ࢭʏ المشروع مع تمثيلɺا زمنيا

ʏالمثال التاڲ ʏا برنامج مايكروسوفت بروجكت كما ࢭɺسطȊا و أɺمɸذا الغرض و من أɺستخدم لȖ

من المɺم ࢭɸ ʏذه الطرʈقة معرفة و تحديد المسار اݍݰرج وɸو أقصر مسار يحدد ٰڈاية المشروع أو أطول مسار زمۚܣ من بداية المشروع و حۘܢ 

ٰڈاية المشروع حيث Ȗعت؄ف כعمال الموجودة ع

حرجة الۘܣ يمكن تأخ؈فɸا بدون تأخ؈ف المشروع

ʏل العمل رقم  :تطبيق عمڴɸ

ʏناء جدول زمۚܣ لمشروعك  :تطبيق عمڴȎقم ب

و إعداد موازنة المشروعتقدير التɢاليف 
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 يمكن البدء بتقدير التɢاليف للأعمال من כدɲى إڲʄ כعڴʄ حۘܢ الوصول إڲʄ مستوى المشروع الɢامل 
ً
الذي تم إعداده مسبقا

  
ɸذه כعمال عڴʄ الموارد الȎشرʈة و المادية الۘܣ سوف يتم تخصيصɺا لɺذه כعمال إضافة إڲʄ الزمن 

عڴʄ سȎيل المثال فإن تصميم الصفحة الرئʋسية ʇعمل عليه ܧݵص واحد ɸو المصمم و يتقاعۜܢ 

 100أيام فɺذا ʇعۚܣ أن ɠلفة ɸذا العمل ۂʏ بحدود 

يوفر برنامج مايكروسوفت . دولار، بʋنما لو تم تخصيص ܧݵص؈ن للعمل فسوف ترتفع التɢلفة و لكن رȋما يقل الزمن و ɸكذا

 ʏبروجكت إمɢانية إجراء ɸذه اݍݰسابات عن طرʈق اضافة الموارد مع تɢاليفɺا كما ࢭʏ الشɢل التاڲ

 

ʏل التاڲɢالش ʏݳ ࢭ   و من ثم إسناد ɸذه الموارد للأعمال اݝݵصصة لɺم فيحسب ال؄فنامج التɢلفة Ȋشɢل تلقاǿي كما ɸو موܷ
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 يمكن البدء بتقدير التɢاليف للأعمال من כدɲى إڲʄ כعڴʄ حۘܢ الوصول إڲʄ مستوى المشروع الɢامل 
ً
الذي تم إعداده مسبقا

 :كما ࢭʏ الشɢل التاڲEstimated project cost ʏوȖس׿ܢ ɸنا ɠلفة المشروع التقديرʈة 

 ʇعتمد تقدير تɢلفة 
ً
ɸذه כعمال عڴʄ الموارد الȎشرʈة و المادية الۘܣ سوف يتم تخصيصɺا لɺذه כعمال إضافة إڲʄ الزمن طبعا

عڴʄ سȎيل المثال فإن تصميم الصفحة الرئʋسية ʇعمل عليه ܧݵص واحد ɸو المصمم و يتقاعۜܢ . المستغرق لانجاز ɸذه כعمال

 
ً
 مقداره الف دولار شɺرʈا

ً
أيام فɺذا ʇعۚܣ أن ɠلفة ɸذا العمل ۂʏ بحدود  3غرق من المصمم فإذا ɠان ɸذا العمل سʋست. مرتبا

دولار، بʋنما لو تم تخصيص ܧݵص؈ن للعمل فسوف ترتفع التɢلفة و لكن رȋما يقل الزمن و ɸكذا

بروجكت إمɢانية إجراء ɸذه اݍݰسابات عن طرʈق اضافة الموارد مع تɢاليفɺا كما ࢭʏ الشɢل التاڲ

ʏل التاڲɢالش ʏݳ ࢭ و من ثم إسناد ɸذه الموارد للأعمال اݝݵصصة لɺم فيحسب ال؄فنامج التɢلفة Ȋشɢل تلقاǿي كما ɸو موܷ

, Mob: +97338776923  

 ʄبناء عڴwbs  املɢمستوى المشروع ال ʄحۘܢ الوصول إڲ ʄכعڴ ʄى إڲɲاليف للأعمال من כدɢيمكن البدء بتقدير الت 
ً
الذي تم إعداده مسبقا

وȖس׿ܢ ɸنا ɠلفة المشروع التقديرʈة 

 ʇعتمد تقدير تɢلفة  
ً
طبعا

المستغرق لانجاز ɸذه כعمال

 
ً
 مقداره الف دولار شɺرʈا

ً
مرتبا

دولار، بʋنما لو تم تخصيص ܧݵص؈ن للعمل فسوف ترتفع التɢلفة و لكن رȋما يقل الزمن و ɸكذا

بروجكت إمɢانية إجراء ɸذه اݍݰسابات عن طرʈق اضافة الموارد مع تɢاليفɺا كما ࢭʏ الشɢل التاڲ

  ʏل التاڲɢالش ʏݳ ࢭ و من ثم إسناد ɸذه الموارد للأعمال اݝݵصصة لɺم فيحسب ال؄فنامج التɢلفة Ȋشɢل تلقاǿي كما ɸو موܷ



 

18  Bahrain- Manama- Financial Harbor- East Tower
 

 

 ومن ثم تجميع التɢلفة للوصول إڲʄ تɢلفة المشروع المقدرة
ً
لا نكتفي عادة بتɢلفة المشروع المقدرة بل . حيث تم تقدير ɠل عمل منفردا

 للمخاطر الۘܣ يمكن أن تواجه المشروع
ً
ɸذا טحتياطي يتم Ȗعيʋنه بدقة . استعدادا

تɢلفة المشروع =أما موازنة المشروع فࢼܣ عادة تحسب بالطرʈقة التالية الموازنة

 ࢭʏ خطة المشروع
ً
 ݝݵاطر رȋما لم يحسب لɺا حسابا

ً
  يتم تحديد טحتياطي טداري من قبل לدارة العليا وذلك احتياطا

ɸناك Ȋعض التعارʈف . ࢭʏ المشروع وما ۂʏ خطتنا ࢭʏ ضمان اݍݨودة و ضبط اݍݨودة

 بصوت العميل   
ً
 Voice of Customerو أيضا
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 ومن ثم تجميع التɢلفة للوصول إڲʄ تɢلفة المشروع المقدرة
ً
حيث تم تقدير ɠل عمل منفردا

 للطوارئ 
ً
 للمخاطر الۘܣ يمكن أن تواجه المشروع contingency reserveيا

ً
استعدادا

 
ً
أما موازنة المشروع فࢼܣ عادة تحسب بالطرʈقة التالية الموازنة. عادة Ȋعد دراسة و تحليل اݝݵاطر الۘܣ سوف ɲشرحɺا لاحقا

  احتياطي إداري +

 ࢭʏ خطة المشروع
ً
 ݝݵاطر رȋما لم يحسب لɺا حسابا

ً
يتم تحديد טحتياطي טداري من قبل לدارة العليا وذلك احتياطا

  قم بحساب تɢلفة مشروعك المقدرة وضع موازنة للمشروع

ࢭʏ المشروع وما ۂʏ خطتنا ࢭʏ ضمان اݍݨودة و ضبط اݍݨودة و ۂʏ اݍݵطة الۘܣ نحدد فٕڈا متطلبات ومعاي؈ف اݍݨودة

  :כساسية الۘܣ يجب أن نفɺمɺا ࢭʏ اݍݨودة

 بموافقة טستخدام 
ً
   fitness for useۂʏ التوافق مع معيار محدد و Ȗعرف أيضا

  

  continuous improvement حدود لتحسئڈا و تطوʈرɸا اݍݨودة عملية مستمرة و لا

, Mob: +97338776923  

 ومن ثم تجميع التɢلفة للوصول إڲʄ تɢلفة المشروع المقدرة
ً
حيث تم تقدير ɠل عمل منفردا

 للطوارئ نضيف علٕڈا احتياط
ً
يا

 
ً
عادة Ȋعد دراسة و تحليل اݝݵاطر الۘܣ سوف ɲشرحɺا لاحقا

+اطراحتياطي اݝݵ+المقدرة

 ࢭʏ خطة المشروع
ً
 ݝݵاطر رȋما لم يحسب لɺا حسابا

ً
يتم تحديد טحتياطي טداري من قبل לدارة العليا وذلك احتياطا

ʏلفة مشروعك المقدرة وضع موازنة للمشروع :تطبيق عمڴɢقم بحساب ت

 :خطة إدارة اݍݨودة

و ۂʏ اݍݵطة الۘܣ نحدد فٕڈا متطلبات ومعاي؈ف اݍݨودة 

כساسية الۘܣ يجب أن نفɺمɺا ࢭʏ اݍݨودة

 بموافقة טستخدام : اݍݨودة
ً
ۂʏ التوافق مع معيار محدد و Ȗعرف أيضا

اݍݨودة عملية مستمرة و لا
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  )الوقاية

  )العلاج(טجراءات الۘܣ نتخذɸا لاكȘشاف טخطاء و تܶݰيحɺا 

من قنطار علاج، Ȗش؈ف نظرʈات اݍݨودة إڲʄ أن ال؅فك؈ق عڴʄ ضمان اݍݨودة أɸم بكث؈ف و أقل تɢلفة 

  .من ضبط اݍݨودة و لكن لا Ȗغۚܣ عٔڈا، بل ɲستفيد من نتائج ضبط اݍݨودة ࢭʏ تطوʈر اجراءات ضمان اݍݨودة

ʏ من المɺم اجراء تحليل للأسباب اݍݨذرʈة لتحديد ɸذه 

  الشɢل التاڲʏ مثال عن تحليل السȎب اݍݨذري 
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Quality Assurance : اݍݨودة ʏالوقاية(טجراءات الۘܣ تمنع وقوع أخطاء ࢭ

Quality Control : اɺشاف טخطاء و تܶݰيحȘا لاكɸטجراءات الۘܣ نتخذ

من قنطار علاج، Ȗش؈ف نظرʈات اݍݨودة إڲʄ أن ال؅فك؈ق عڴʄ ضمان اݍݨودة أɸم بكث؈ف و أقل تɢلفة  وكما يقول المثل العرȌي درɸم وقاية خ؈ف

من ضبط اݍݨودة و لكن لا Ȗغۚܣ عٔڈا، بل ɲستفيد من نتائج ضبط اݍݨودة ࢭʏ تطوʈر اجراءات ضمان اݍݨودة

 أن 
ً
ʏ من المɺم اجراء تحليل للأسباب اݍݨذرʈة لتحديد ɸذه من المشاɠل وȋالتاڲ% 80من כخطاء ȖسȎب % 20من مبادئ اݍݨودة المɺمة أيضا

 ʄالقضاء عڴ ʏل% 80כخطاء و القضاء علٕڈا و بالتاڲɠب اݍݨذري . من المشاȎمثال عن تحليل الس ʏل التاڲɢالش

 

  :دارة اݍݨودة النقاط التالية

 معاي؈ف اݍݨودة الۘܣ يجب טل؅قام ٭ڈا و متطلبات اݍݨودة

, Mob: +97338776923  

Quality Assuranceضمان اݍݨودة 

Quality Controlضبط اݍݨودة 

وكما يقول المثل العرȌي درɸم وقاية خ؈ف

من ضبط اݍݨودة و لكن لا Ȗغۚܣ عٔڈا، بل ɲستفيد من نتائج ضبط اݍݨودة ࢭʏ تطوʈر اجراءات ضمان اݍݨودة

 أن 
ً
من مبادئ اݍݨودة المɺمة أيضا

 ʄالقضاء عڴ ʏכخطاء و القضاء علٕڈا و بالتاڲ

دارة اݍݨودة النقاط التاليةتتضمن خطة إ

 معاي؈ف اݍݨودة الۘܣ يجب טل؅قام ٭ڈا و متطلبات اݍݨودة
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 כدوار و المسؤوليات الۘܣ سوف يتم اسنادɸا للفرʈق و الۘܣ تتعلق باݍݨودة

 כعمال الۘܣ تتعلق باݍݨودة الۘܣ سوف نقوم ٭ڈا ࢭʏ المشروع ɠأعمال ضمان و ضبط اݍݨودة

 ɸذه اݍݵطة ٮڈدف إڲʄ تحديد الموارد المادية و الȎشرʈة اللازمة لإنجاز أعمال المشروع وتحديد كيفية اݍݰصول علٕڈا و تطوʈرɸا و تجɺ؈قɸا

عادة فرʈق عمل المشروع و الذي يجب أن يتم اختياره Ȋعناية من مصادر مختلفة قد تɢون داخلية أو خارجية و 

  العمل عڴʄ تطوʈره و مراجعة أدائه عڴʄ طول ف؅فة حياة المشروع مع تحديد כدوار و المسؤوليات لɢل ܧݵص ࢭʏ الفرʈق

  ة و المؤن الۘܣ سوف يتم استخدامɺا ࢭʏ المشروع

و ɸو عبارة عن تقسيم للموارد المنوي استخدامɺا ࢭʏ المشروع 
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 ࢭʏ المشروع أɸداف اݍݨودة

כدوار و المسؤوليات الۘܣ سوف يتم اسنادɸا للفرʈق و الۘܣ تتعلق باݍݨودة

 أدوات تطوʈر و تحس؈ن اݍݨودة الۘܣ سوف يتم استخدامɺا

כعمال الۘܣ تتعلق باݍݨودة الۘܣ سوف نقوم ٭ڈا ࢭʏ المشروع ɠأعمال ضمان و ضبط اݍݨودة

  روعكقم بوضع خطة لإدارة اݍݨودة ࢭʏ مش

 : خطة إدارة الموارد ࡩʏ المشروع

ɸذه اݍݵطة ٮڈدف إڲʄ تحديد الموارد المادية و الȎشرʈة اللازمة لإنجاز أعمال المشروع وتحديد كيفية اݍݰصول علٕڈا و تطوʈرɸا و تجɺ؈قɸا

 .لاستخدامɺا بالشɢل כمثل ࢭʏ المشروع

  

  :تقسم الموارد كما ذكرنا إڲʄ نوع؈ن

عادة فرʈق عمل المشروع و الذي يجب أن يتم اختياره Ȋعناية من مصادر مختلفة قد تɢون داخلية أو خارجية و 

العمل عڴʄ تطوʈره و مراجعة أدائه عڴʄ طول ف؅فة حياة المشروع مع تحديد כدوار و المسؤوليات لɢل ܧݵص ࢭʏ الفرʈق

ة و المؤن الۘܣ سوف يتم استخدامɺا ࢭʏ المشروعمادية وۂʏ عبارة عن المعدات و ךلات و المواد כولي

ʏتتضمن خطة إدارة الموارد عادة ما يڴ:  

و ɸو عبارة عن تقسيم للموارد المنوي استخدامɺا ࢭʏ المشروع  Resource Breakdown Structureالɺيɢل اݍݨزǿي لموارد المشروع 

ʏل التاڲɢالش ʏمجموعات كما ࢭ ʄإڲ:  

, Mob: +97338776923  

 داف اݍݨودةɸأ

 ق و الۘܣ تتعلق باݍݨودةʈا للفرɸכدوار و المسؤوليات الۘܣ سوف يتم اسناد

 اɺر و تحس؈ن اݍݨودة الۘܣ سوف يتم استخدامʈأدوات تطو

 أعمال ضمان و ضبط اݍݨودةɠ المشروع ʏכعمال الۘܣ تتعلق باݍݨودة الۘܣ سوف نقوم ٭ڈا ࢭ

ʏمش :تطبيق عمڴ ʏقم بوضع خطة لإدارة اݍݨودة ࢭ

خطة إدارة الموارد ࡩʏ المشروع

ɸذه اݍݵطة ٮڈدف إڲʄ تحديد الموارد المادية و الȎشرʈة اللازمة لإنجاز أعمال المشروع وتحديد كيفية اݍݰصول علٕڈا و تطوʈرɸا و تجɺ؈قɸا

لاستخدامɺا بالشɢل כمثل ࢭʏ المشروع

تقسم الموارد كما ذكرنا إڲʄ نوع؈ن

ʏم و ۂɸכ ʏة و ۂʈشرȊ  ون داخلية أو خارجية وɢعناية من مصادر مختلفة قد تȊ ق عمل المشروع و الذي يجب أن يتم اختيارهʈعادة فر

العمل عڴʄ تطوʈره و مراجعة أدائه عڴʄ طول ف؅فة حياة المشروع مع تحديد כدوار و المسؤوليات لɢل ܧݵص ࢭʏ الفرʈق

مادية وۂʏ عبارة عن المعدات و ךلات و المواد כولي

ʏتتضمن خطة إدارة الموارد عادة ما يڴ

  ي لموارد المشروعǿل اݍݨزɢيɺال

ʏل التاڲɢالش ʏمجموعات كما ࢭ ʄإڲ
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ʏل التاڲɢالش ʏمرؤوس كما ࢭ 

  

  الȘشغيل

  لا يوجد  مشارك ࢭʏ טختبارات

  

خبير الجودة
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  الɺيɢل اݍݨزǿي لموارد مشروعك قم بتحديد ورسم

مرؤوس كما ࢭʏ الشɢل التاڲʏ-الɺيɢل التنظي׿ܣ لفرʈق المشروع و الذي يحدد العلاقات ب؈ن الفرʈق رئʋس

 ضمن مجموعات قم بتحديد و رسم الɺيɢل التنظي׿ܣ لمشروعك

ʏل العام التاڲɢا الشɺالمشروع و الۘܣ ل ʏمصفوفة المسؤوليات ࢭ 

  טختبار  ال؄فمجة  صميمالت

مشارك ࢭʏ اعمال 

  التصميم

مسؤول عن טشراف 

 ʄل مباشر عڴɢشȊ

  أعمال ال؄فمجة

مشارك ࢭʏ טختبارات

      

مدير 
المشروع

خبير الجودة خبير المحتوى الخبير التقني

محاسب 
المشروع

, Mob: +97338776923  

ʏقم بتحديد ورسم :تطبيق عمڴ

 سʋق رئʈق المشروع و الذي يحدد العلاقات ب؈ن الفرʈل التنظي׿ܣ لفرɢيɺال

ضمن مجموعات قم بتحديد و رسم الɺيɢل التنظي׿ܣ لمشروعك :عمڴʏ تطبيق

 ʏل العام التاڲɢا الشɺالمشروع و الۘܣ ل ʏمصفوفة المسؤوليات ࢭ

الت  טسم

مشارك ࢭʏ اعمال   أحمد

التصميم

    

الخبير التقني
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لنقاط إضافة إڲʄ وصف وظيفي يتم عادة إعداده و Ȗسليمه لɢل عضو من أعضاء فرʈق المشروع و بالتاڲʏ يمكن إجمال خطة إدارة الموارد با

؅قام ٭ڈا اضافة إڲʄ إرشادات سلوكية و طرق حل اݍݵلافات 

  
أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المشروع و طرق التواصل المناسبة لنقل ɸذه 

و من المعلوم أɸمية التواصل الفعال ࢭʏ לدارة عموما و إدارة المشارʉع عڴʄ وجه اݍݵصوص 

 ʄالوقت الܶݰيح قد يؤدي إڲ ʏاملة للܨݵص الܶݰيح ࢭɢاتخاذ قرارات خاطئة حيث أن عدم وصول المعلومة الܶݰيحة و ال

 ʏأن حواڲ ʄع إڲʉارثية وقد أشارت إحدى إحصائيات إدارة المشارɠ ون سوء % 57ت؅فتب علٕڈا نتائجɢع الۘܣ تفشل يʉمن المشار
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إضافة إڲʄ وصف وظيفي يتم عادة إعداده و Ȗسليمه لɢل عضو من أعضاء فرʈق المشروع و بالتاڲʏ يمكن إجمال خطة إدارة الموارد با

 تحديد الموارد المطلوȋة للمشروع

 تحديد المصادر الۘܣ يمكن من خلالɺا اݍݵصول عڴɸ ʄذه الموارد

 כدوار و المسؤوليات

 طرʈقة إدارة وضبط و مراقبة الموارد

 المɢافآت و اݍݰوافز

؅قام ٭ڈا اضافة إڲʄ إرشادات سلوكية و طرق حل اݍݵلافات ميثاق عمل الفرʈق الذي ʇش؈ف إڲʄ مبادئ و قيم العمل الۘܣ يتوجب טل

 و طرق اتخاذ القرار ࢭʏ المشروع

  ضع خطة لإدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ مشروعك

 قم عمل بميثاق لفرʈق المشروع

 :خطة إدارة التواصل ࡩʏ المشروع

أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المشروع و طرق التواصل المناسبة لنقل ɸذه  وۂʏ بɢل Ȋساطة تحديد المعلومات الۘܣ نرʈد نقلɺا ب؈ن

و من المعلوم أɸمية التواصل الفعال ࢭʏ לدارة عموما و إدارة المشارʉع عڴʄ وجه اݍݵصوص . لومات و مۘܢ يتم ذلك و كيف

 ʄالوقت الܶݰيح قد يؤدي إڲ ʏاملة للܨݵص الܶݰيح ࢭɢحيث أن عدم وصول المعلومة الܶݰيحة و ال

 ʏأن حواڲ ʄع إڲʉارثية وقد أشارت إحدى إحصائيات إدارة المشارɠ ت؅فتب علٕڈا نتائج

 ࢭʏ فشلɺا
ً
 أساسيا

ً
  التواصل سȎبا
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إضافة إڲʄ وصف وظيفي يتم عادة إعداده و Ȗسليمه لɢل عضو من أعضاء فرʈق المشروع و بالتاڲʏ يمكن إجمال خطة إدارة الموارد با

  :التالية

 ة للمشروعȋتحديد الموارد المطلو

 ذه المواردɸ ʄا اݍݵصول عڴɺتحديد المصادر الۘܣ يمكن من خلال

 כدوار و المسؤوليات

 قة إدارة وضبط و مراقبة المواردʈطر

 ب اللازمʈالتدر 

 افآت و اݍݰوافزɢالم

 مبادئ و قيم العمل الۘܣ يتوجب טل ʄش؈ف إڲʇ ق الذيʈميثاق عمل الفر

و طرق اتخاذ القرار ࢭʏ المشروع

ʏمشروعك :تطبيق عمڴ ʏة ࢭʈشرȎضع خطة لإدارة الموارد ال

ʏق المشروع :تطبيق عمڴʈقم عمل بميثاق لفر

خطة إدارة التواصل ࡩʏ المشروع

  

وۂʏ بɢل Ȋساطة تحديد المعلومات الۘܣ نرʈد نقلɺا ب؈ن

لومات و مۘܢ يتم ذلك و كيفالمع

 ʄالوقت الܶݰيح قد يؤدي إڲ ʏاملة للܨݵص الܶݰيح ࢭɢحيث أن عدم وصول المعلومة الܶݰيحة و ال

 ʏأن حواڲ ʄع إڲʉارثية وقد أشارت إحدى إحصائيات إدارة المشارɠ ت؅فتب علٕڈا نتائج

 ࢭʏ فشلɺا
ً
 أساسيا

ً
التواصل سȎبا

  :أنواع التواصل
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استخدام القنوات المناسبة للتواصل و كذلك استخدام الɢلمات المناسبة و الدقيقة ࢭʏ التواصل و القاعدة 

  

 اختيار تقنية التواصل المناسبة من ايميل أو ان؅فنت أو غ؈فɸا حيث ʇعتمد اختيار تق
ً
نية التواصل عڴʄ عدة من المɺم أيضا

 أو موقع ان؅فنت أو حۘܢ 
ً
حيث يتم وضع المعلومات ࢭʏ مɢان مركزي كمخدم مثلا

 ات بحيث يمكن لمن يرغب اݍݰصول عڴʄ معلومة معينة الوصول إلٕڈا و ܥݰّڈا

 ) إرسالɺا(حيث يقوم المرسل بدفع المعلومة 
ً
إڲʄ المستقبل ࢭʏ أوقات محددة، مثلا

 إرسال تقرʈر مع؈ن ɠل يوم أحد إڲʄ مدير المشروع من مɺندس المشروع

 تواصل متبادل ب؈ن المرسل و المستقبل ࢭʏ أي وقت

المعلومات المراد التواصل Ȋشأٰڈا بما ࢭʏ ذلك اللغة المعتمدة ࢭʏ التواصل و التقارʈر المطلوȋة و محتوى و مستوى 

 الܨݵص المسؤول عن טفصاح عن المعلومات السرʈة ࢭʏ المشروع

 الموارد الۘܣ سوف يتم Ȗܦݵ؈فɸا لعمليات التواصل بما ࢭʏ ذلك الوقت و التɢلفة
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 لفظي أو كتاȌي

 رس׿ܣ أو غ؈ف رس׿ܣ

ʏأو خارڊ ʏداخڴ 

 قانوɲي أو غ؈ف قانوɲي

 
ً
استخدام القنوات المناسبة للتواصل و كذلك استخدام الɢلمات المناسبة و الدقيقة ࢭʏ التواصل و القاعدة  من المɺم جدا

 
ً
 مفيدا

ً
  concise and preciseכساسية ࢭʏ التواصل ɸو أن يɢون مختصرا

 اختيار تقنية التواصل المناسبة من ايميل أو ان؅فنت أو غ؈فɸا حيث ʇعتمد اختيار تق
ً
من المɺم أيضا

  

 درجة לݍݰاح لوصول المعلومة بأقظۜܢ سرعة ممكنة

 توفر التقنية المناسبة

 سɺولة טستخدام

 حساسية و أمن المعلومات

  :طرق التواصل

 أو موقع ان؅فنت أو حۘܢ : pull التواصل بطرʈقة الܦݰب
ً
حيث يتم وضع المعلومات ࢭʏ مɢان مركزي كمخدم مثلا

ات بحيث يمكن لمن يرغب اݍݰصول عڴʄ معلومة معينة الوصول إلٕڈا و ܥݰّڈاخزنة ملف

حيث يقوم المرسل بدفع المعلومة : pushالتواصل بطرʈقة الدفع 

إرسال تقرʈر مع؈ن ɠل يوم أحد إڲʄ مدير المشروع من مɺندس المشروع

 ʏالتواصل التفاعڴinteractive :أي وقت ʏتواصل متبادل ب؈ن المرسل و المستقبل ࢭ

ʏما يڴ ʄالعموم يجب أن تحتوي خطة إدارة التواصل عڴ ʄو عڴ:  

 عدد قنوات التواصل المفتوحة

المعلومات المراد التواصل Ȋشأٰڈا بما ࢭʏ ذلك اللغة المعتمدة ࢭʏ التواصل و التقارʈر المطلوȋة و محتوى و مستوى 

 التفاصيل المطلوȋة

الܨݵص المسؤول عن טفصاح عن المعلومات السرʈة ࢭʏ المشروع

الموارد الۘܣ سوف يتم Ȗܦݵ؈فɸا لعمليات التواصل بما ࢭʏ ذلك الوقت و التɢلفة

 القيود المفروضة عڴʄ التواصل إن وجدت
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 يȌلفظي أو كتا

 رس׿ܣ أو غ؈ف رس׿ܣ

 ʏأو خارڊ ʏداخڴ

 يɲي أو غ؈ف قانوɲقانو

 
ً
من المɺم جدا

 
ً
 مفيدا

ً
כساسية ࢭʏ التواصل ɸو أن يɢون مختصرا

 اختيار تقنية التواصل المناسبة من ايميل أو ان؅فنت أو غ؈فɸا حيث ʇعتمد اختيار تق
ً
من المɺم أيضا

  :عوامل مٔڈا

 درجة לݍݰاح لوصول المعلومة بأقظۜܢ سرعة ممكنة

 توفر التقنية المناسبة

 ولة טستخدامɺس

 حساسية و أمن المعلومات

طرق التواصل

 قة الܦݰبʈالتواصل بطر

خزنة ملف

  قة الدفعʈالتواصل بطر

إرسال تقرʈر مع؈ن ɠل يوم أحد إڲʄ مدير المشروع من مɺندس المشروع

  ʏالتواصل التفاعڴ

ʏما يڴ ʄالعموم يجب أن تحتوي خطة إدارة التواصل عڴ ʄو عڴ

 عدد قنوات التواصل المفتوحة

  ة و محتوى و مستوىȋر المطلوʈالتواصل و التقار ʏذلك اللغة المعتمدة ࢭ ʏشأٰڈا بما ࢭȊ المعلومات المراد التواصل

التفاصيل المطلوȋة

 المشروع ʏة ࢭʈالܨݵص المسؤول عن טفصاح عن المعلومات السر

 لفةɢذلك الوقت و الت ʏا لعمليات التواصل بما ࢭɸܦݵ؈فȖ الموارد الۘܣ سوف يتم

 التواصل إن وجدت ʄالقيود المفروضة عڴ
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 قاموس التواصل لشرح Ȋعض المصطݏݰات الۘܣ يتم استخدامɺا أثناء التواصل

  المسؤولية  ملاحظات

  

 إڲʄ وضع خطط للتعامل معɺا
ً
  :إدارة اݝݵاطر Ȋعض المفاɸيم כساسية ࢭʏ. و ٮڈدف إڲʄ تحديد اݝݵاطر المتنوعة ࢭʏ المشروع و تحليلɺا وصولا

-تɢلفة(و له تأث؈ف عڴʄ أɸداف المشروع أو أحدɸا 

 
ً
 فʋس׿ܢ اݍݵطر ٮڈديدا

ً
 فʋس׿ܢ اݍݵطر  ɸthreatذا التأث؈ف قد يɢون سلبيا

ً
و قد يɢون ايجابيا

فرص بنفس درجة أɸمية التخطيط للْڈديدات ɠي نɢون مستعدين 

تختلف المؤسسات و כܧݵاص من ناحية شɺيْڈا للدخول ࢭʏ مشارʉع ذات 

مخاطر عالية فبعضɺا لا يدخل إلا ࢭʏ مشارʉع ذات مستوʈات خطر منخفضة و Ȋعضɺا يقبل الدخول ࢭʏ مشارʉع 

 مستوʈات خطر مرتفع و القاعدة العامة تقول أنه تزداد כرȋاح بزʈادة اݝݵاطر

 بدون : 
ً
الɺامش الذي ʇعت؄ف فيه اݍݵطر مقبولا

مقبولا و يتم عندɸا  اݍݰاجة إڲʄ اتخاذ أي اجراء للتعامل معه فإذا وصل اݍݵطر إڲʄ مستوى عتبة טنذار يصبح غ؈ف
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قاموس التواصل لشرح Ȋعض المصطݏݰات الۘܣ يتم استخدامɺا أثناء التواصل

  :ڲʏليɢون لɺا الشɢل العام التا

  طرʈقة التواصل  التكرار

  

 قم بوضع خطة لإدارة التواصل ࢭʏ المشروع

  :خطة إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشروع

 إڲʄ وضع خطط للتعامل معɺا
ً
و ٮڈدف إڲʄ تحديد اݝݵاطر المتنوعة ࢭʏ المشروع و تحليلɺا وصولا

و له تأث؈ف عڴʄ أɸداف المشروع أو أحدɸا ) قد يقع أو لا يقع(حدث له احتمال وقوع : Ȗriskعرʈف اݍݵطر

 ). اݍݸ...جودة-زمن
ً
 فʋس׿ܢ اݍݵطر ٮڈديدا

ً
ɸذا التأث؈ف قد يɢون سلبيا

فرص بنفس درجة أɸمية التخطيط للْڈديدات ɠي نɢون مستعدين و من المɺم التخطيط لل opportunityفرصة 

 لاغتنامɺا

تختلف المؤسسات و כܧݵاص من ناحية شɺيْڈا للدخول ࢭʏ مشارʉع ذات  risk appetiteشɺية اتخاذ اݝݵاطر

مخاطر عالية فبعضɺا لا يدخل إلا ࢭʏ مشارʉع ذات مستوʈات خطر منخفضة و Ȋعضɺا يقبل الدخول ࢭʏ مشارʉع 

مستوʈات خطر مرتفع و القاعدة العامة تقول أنه تزداد כرȋاح بزʈادة اݝݵاطرذات 

: ɸrisk tolerance and thresholdامش الȘسامح و عتبة טنذار 

اݍݰاجة إڲʄ اتخاذ أي اجراء للتعامل معه فإذا وصل اݍݵطر إڲʄ مستوى عتبة טنذار يصبح غ؈ف

 تنفيذ اݍݵطة الۘܣ تم إعدادɸا للتعامل مع ɸذا اݍݵطر
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 ا أثناء التواصلɺعض المصطݏݰات الۘܣ يتم استخدامȊ قاموس التواصل لشرح

ليɢون لɺا الشɢل العام التا

  טسم

 

  

ʏالمشروع :تطبيق عمڴ ʏقم بوضع خطة لإدارة التواصل ࢭ

خطة إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشروع

 إڲʄ وضع خطط للتعامل معɺا 
ً
و ٮڈدف إڲʄ تحديد اݝݵاطر المتنوعة ࢭʏ المشروع و تحليلɺا وصولا

 ف اݍݵطرʈعرȖ

زمن

فرصة 

لاغتنامɺا

 ية اتخاذ اݝݵاطرɺش

مخاطر عالية فبعضɺا لا يدخل إلا ࢭʏ مشارʉع ذات مستوʈات خطر منخفضة و Ȋعضɺا يقبل الدخول ࢭʏ مشارʉع 

ذات 

  سامح و عتبة טنذارȘامش الɸ

اݍݰاجة إڲʄ اتخاذ أي اجراء للتعامل معه فإذا وصل اݍݵطر إڲʄ مستوى عتبة טنذار يصبح غ؈ف

تنفيذ اݍݵطة الۘܣ تم إعدادɸا للتعامل مع ɸذا اݍݵطر
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 ʏا ࢭɺات اݍݵطر و أنواع اݍݵطر الۘܣ يمكن التعرض لʈفات טساسية مثل مستوʈعض التعرȊ يتضمن وضع خطة טستجابة للمخاطر

و مسؤوليات الفرʈق فيما يتعلق بإدارة اݝݵاطر و اݍݨدير 

Ȋعد ذلك يتم بناء ܥݨل للمخاطر وفق . بالذكر أنه ࢭʏ المشارʉع الܸݵمة أو المعقدة رȋما يتم Ȗعي؈ن فرʈق ɠامل لإدارة و التعامل مع اݝݵاطر

دة عن طرʈق مقابلة و العمل مع خ؄فاء متخصص؈ن ࢭʏ جوانب 

مع احتمالية وقوعɺا و تأث؈فɸا و تتم  المشروع اݝݵتلفة الفنية و غ؈فɸا لتحديد اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ يمكن أن يتعرض لɺا المشروع

  טس؅فاتيجية 

شراء كميات مناسبة 

ʏبالسعر اݍݰاڲ  

 من اݝݵاطر اݝݰتملة ࢭʏ المشروع حيث أن اݝݵاطر يمكن أن تؤثر عڴɠ ʄل جوانب 
ً
بطبيعة اݍݰال سيȘشɢل لدينا قائمة طوʈلة جدا

 إڲʄ العملية التالية

 بمعۚܢ ترتʋب ɸذه اݝݵاطر بحسب أɸميْڈا و أولوʈْڈا بحيث ɲستطيع ال؅فك؈ق عڴʄ اݝݵاطر ذات כولوʈة 
ً
تحليل اݝݵاطر نوعيا

Ȗعتمد أولوʈة اݍݵطر Ȋشɢل عام عڴʄ مدى احتمال وقوعه و مدى تأث؈فه و بالتاڲȖ ʏعطى כولوʈة للمخاطر ذات טحتمال 

ʏب للمخاطر بحسب اݍݨدول التاڲʋسيطة لوضع ترتȊ فع و التأث؈ف المرتفع و يمكن استخدام معادلة: 
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 ʏا ࢭɺات اݍݵطر و أنواع اݍݵطر الۘܣ يمكن التعرض لʈفات טساسية مثل مستوʈعض التعرȊ يتضمن وضع خطة טستجابة للمخاطر

و مسؤوليات الفرʈق فيما يتعلق بإدارة اݝݵاطر و اݍݨدير المشروع و مستوى السماحيات المقبولة للمخاطر اݝݵتلفة عتبات טنذار و أدوار 

بالذكر أنه ࢭʏ المشارʉع الܸݵمة أو المعقدة رȋما يتم Ȗعي؈ن فرʈق ɠامل لإدارة و التعامل مع اݝݵاطر

دة عن طرʈق مقابلة و العمل مع خ؄فاء متخصص؈ن ࢭʏ جوانب و يتم ذلك عا: تحديد اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن يتعرض لɺا المشروع

المشروع اݝݵتلفة الفنية و غ؈فɸا لتحديد اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ يمكن أن يتعرض لɺا المشروع

ʏل التاڲɢمن ܥݨل اݝݵاطر بالش ʄܦݵة כوڲɴبناء ال: 

  )5-0(التأث؈ف   )1- 0(טحتمال 

0.5  2  

 من اݝݵاطر اݝݰتملة ࢭʏ المشروع حيث أن اݝݵاطر يمكن أن تؤثر عڴɠ ʄل جوانب 
ً
بطبيعة اݍݰال سيȘشɢل لدينا قائمة طوʈلة جدا

إڲʄ العملية التاليةالمشروع وȋما أنه لا يمكن لنا معاݍݨة جميع ɸذه اݝݵاطر نɴتقل 

 بمعۚܢ ترتʋب ɸذه اݝݵاطر بحسب أɸميْڈا و أولوʈْڈا بحيث ɲستطيع ال؅فك؈ق عڴʄ اݝݵاطر ذات כولوʈة 
ً
تحليل اݝݵاطر نوعيا

Ȗعتمد أولوʈة اݍݵطر Ȋشɢل عام عڴʄ مدى احتمال وقوعه و مدى تأث؈فه و بالتاڲȖ ʏعطى כولوʈة للمخاطر ذات טحتمال 

ʏب للمخاطر بحسب اݍݨدول التاڲʋسيطة لوضع ترتȊ فع و التأث؈ف المرتفع و يمكن استخدام معادلة
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 ʏا ࢭɺات اݍݵطر و أنواع اݍݵطر الۘܣ يمكن التعرض لʈفات טساسية مثل مستوʈعض التعرȊ يتضمن وضع خطة טستجابة للمخاطر

المشروع و مستوى السماحيات المقبولة للمخاطر اݝݵتلفة عتبات טنذار و أدوار 

بالذكر أنه ࢭʏ المشارʉع الܸݵمة أو المعقدة رȋما يتم Ȗعي؈ن فرʈق ɠامل لإدارة و التعامل مع اݝݵاطر

  :اݍݵطوات التالية

 ا المشروعɺتحديد اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن يتعرض ل

المشروع اݝݵتلفة الفنية و غ؈فɸا لتحديد اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ يمكن أن يتعرض لɺا المشروع

ʏل التاڲɢمن ܥݨل اݝݵاطر بالش ʄܦݵة כوڲɴبناء ال

  اݍݵطر

  ارتفاع سعر المادة כولية

 من اݝݵاطر اݝݰتملة ࢭʏ المشروع حيث أن اݝݵاطر يمكن أن تؤثر عڴɠ ʄل جوانب 
ً
بطبيعة اݍݰال سيȘشɢل لدينا قائمة طوʈلة جدا

المشروع وȋما أنه لا يمكن لنا معاݍݨة جميع ɸذه اݝݵاطر نɴتقل 

  ةʈاݝݵاطر ذات כولو ʄستطيع ال؅فك؈ق عڴɲ ْڈا بحيثʈميْڈا و أولوɸذه اݝݵاطر بحسب أɸ بʋبمعۚܢ ترت 
ً
تحليل اݝݵاطر نوعيا

Ȗعتمد أولوʈة اݍݵطر Ȋشɢل عام عڴʄ مدى احتمال وقوعه و مدى تأث؈فه و بالتاڲȖ ʏعطى כولوʈة للمخاطر ذات טحتمال . المرتفعة

فع و التأث؈ف المرتفع و يمكن استخدام معادلة Ȋسيطة لوضع ترتʋب للمخاطر بحسب اݍݨدول التاڲʏالمرت
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  التأث؈فXטحتمال=الشدة

1.6  

1.5  

1  

  طر כخرى 

ݳ فيه أولوʈة اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن يتعرض لɺا مشروعك   قم بȎناء ܥݨل مخاطر ووܷ

 وɲعۚܣ به دراسة و تحديد تأث؈ف اݍݵطر بالأرقام خاصة عڴʄ تɢلفة و زمن المشروع
ً
 و . تحليل اݝݵاطر كميا

ً
ʇع؅ف ɸذا التحليل مɢلفا

نȘيجة ɸذا التحليل ɲستطيع أن . صة ولا نقوم به إلا للمخاطر ذات כولوʈة المرتفعة

ʏل التاڲɢالشɠ لفةɢداف المشروع من ناحية الزمن و التɸݳ احتمال تحقيق أ  نحصل عڴʄ منحنيات بيانية توܷ

  

يمكن اتخاذɸا قبل وقوع اݍݵطر  العملية الراȊعة ۂʏ عملية وضع خطة للاستجابة للمخاطر و تتضمن ɸذه اݍݵطة عادة إجراءات

 :التعامل مع اݝݵاطر السلبية

 טعتذار عن القيام بالعمل أو المشروع لتجنب الوقوع ࢭɸ ʏذه اݝݵاطر

بحيث ʇغطي ɸذا الطرف قيمة כضرار أو  -مقاول أو شركة تأم؈ن عڴʄ سȎيل المثال

 البحث عن طرق لتقليل احتمال حصول اݍݵطر أو تقليل تأث؈فه ࢭʏ حال وقوعه

ن قد قبلنا ɸذه ࢭʏ حال لم تكن أي اس؅فاتيجية من טس؅فاتيجيات السابقة مناسبة و قررنا القيام بالعمل نɢو 
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  التأث؈ف  טحتمال

0.8  2  

0.5  3  

0.25  4  

طر כخرى ɸو כك؆ف أɸمية حيث أن له أعڴʄ شدة ب؈ن اݝݵا 1وȋالتاڲʏ يتܸݳ أن اݍݵطر رقم 

ݳ فيه أولوʈة اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن يتعرض لɺا مشروعك قم بȎناء ܥݨل مخاطر ووܷ

 وɲعۚܣ به دراسة و تحديد تأث؈ف اݍݵطر بالأرقام خاصة عڴʄ تɢلفة و زمن المشروع
ً
تحليل اݝݵاطر كميا

صة ولا نقوم به إلا للمخاطر ذات כولوʈة المرتفعةيحتاج ࢭʏ كث؈ف من כحيان لأجɺزة وȋرامج خا

ʏل التاڲɢالشɠ لفةɢداف المشروع من ناحية الزمن و التɸݳ احتمال تحقيق أ نحصل عڴʄ منحنيات بيانية توܷ

العملية الراȊعة ۂʏ عملية وضع خطة للاستجابة للمخاطر و تتضمن ɸذه اݍݵطة عادة إجراءات

التعامل مع اݝݵاطر السلبية اس؅فاتيجياتوࢭʏ ما يڴʏ أɸم  و إجراءات أخرى عند وقوع اݍݵطر

טعتذار عن القيام بالعمل أو المشروع لتجنب الوقوع ࢭɸ ʏذه اݝݵاطر: טجتناب

مقاول أو شركة تأم؈ن عڴʄ سȎيل المثال–نقل اݍݵطر إڲʄ طرف ثالث 

 يɢون أك؆ف قدرة و كفاءة عڴʄ التعامل مع ɸذه اݝݵاطر

البحث عن طرق لتقليل احتمال حصول اݍݵطر أو تقليل تأث؈فه ࢭʏ حال وقوعه: التلطيف

ࢭʏ حال لم تكن أي اس؅فاتيجية من טس؅فاتيجيات السابقة مناسبة و قررنا القيام بالعمل نɢو : 

 اݝݵاطر مع متاȊعة مراقبْڈا و טستعداد لɺا

ʏالتاڲɠ أما اس؅فاتيجيات التعامل مع اݝݵاطر טيجابية فࢼܣ:  
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  اݍݵطر

  1خطر

  2خطر

  3خطر

وȋالتاڲʏ يتܸݳ أن اݍݵطر رقم 

ʏا مشروعك :تطبيق عمڴɺة اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن يتعرض لʈݳ فيه أولو قم بȎناء ܥݨل مخاطر ووܷ

 لفة و زمن المشروعɢت ʄعۚܣ به دراسة و تحديد تأث؈ف اݍݵطر بالأرقام خاصة عڴɲو 
ً
تحليل اݝݵاطر كميا

يحتاج ࢭʏ كث؈ف من כحيان لأجɺزة وȋرامج خا

ʏل التاڲɢالشɠ لفةɢداف المشروع من ناحية الزمن و التɸݳ احتمال تحقيق أ نحصل عڴʄ منحنيات بيانية توܷ

 ذه اݍݵطة عادة إجراءاتɸ عملية وضع خطة للاستجابة للمخاطر و تتضمن ʏعة ۂȊالعملية الرا

و إجراءات أخرى عند وقوع اݍݵطر

o טجتناب

o طرف ثالث : النقل ʄنقل اݍݵطر إڲ

يɢون أك؆ف قدرة و كفاءة عڴʄ التعامل مع ɸذه اݝݵاطر

o التلطيف

o  القبول :

اݝݵاطر مع متاȊعة مراقبْڈا و טستعداد لɺا

ʏالتاڲɠ أما اس؅فاتيجيات التعامل مع اݝݵاطر טيجابية فࢼܣ
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 حصل انخفاض ࢭʏ أسعار المواد כولية فنقوم Ȋشراء ɠامل 
ً
ࢭʏ حال حصول الفرصة نقوم باستغلالɺا مثلا

نرʈد القيام Ȋعمل أو مشروع ولدينا اݍݵ؄فة فيه ولكن قد لا يتوفر لنا رأس المال، ɲستطيع ࢭɸ ʏذه اݍݰالة 

 Ȗعزʈز الفرصة وذلك عن طرʈق محاولة تحس؈ن احتمال حدوٯڈا أو تحس؈ن تأث؈فɸا

 دم وجود اس؅فاتيجية مناسبة و متاȊعة مراقبْڈا

 أك؆ف من خطة بديلة بحسب ما نتوقعه) اݍݵطة ب
ً
  وأحيانا

  ݵطط البديلة المناسبةقم بوضع טس؅فاتيجيات المناسبة للتعامل مع اݝݵاطر الۘܣ قمت بتحديدɸا و إعداد اݍ

مع ملاحظة أننا نف؅فض ࢭʏ اݍݰالة العامة أننا  Ȗعت؄ف إدارة العقود التجارʈة من أɸم اݍݨوانب الۘܣ يɴبڧʏ التخطيط لɺا أثناء إدارة المشارʉع

لاحظ أن . Sellersث عن موردين و مقاول؈ن أو باǿع؈ن لɺذه اݍݵدمة 

ࢭɸ ʏذه اݍݰالة تɢون أنت المقاول أو الباǿع و . כمر قد يتم Ȋشɢل معاكس إذا كنت ترغب أنت بالاش؅فاك ࢭʏ مناقصة لݏݰصول عڴʄ المشروع

مركبة ɠأن تɢون قد فزت بمناقصة ثم أنت Ȗعطي جزء 

الɺدف من ɸذه اݍݵطة تحديد المش؅فيات المطلوȋة للمشروع واس؅فاتيجيات اختيار المقاول؈ن المناسب؈ن ومعاي؈ف 
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 حصل انخفاض ࢭʏ أسعار المواد כولية فنقوم Ȋشراء ɠامل : טستغلال
ً
ࢭʏ حال حصول الفرصة نقوم باستغلالɺا مثلا

 الكمية الۘܣ نحتاجɺا

نرʈد القيام Ȋعمل أو مشروع ولدينا اݍݵ؄فة فيه ولكن قد لا يتوفر لنا رأس المال، ɲستطيع ࢭɸ ʏذه اݍݰالة : المشاركة

 المشاركة مع طرف ثالث للاستفادة من الفرصة و عدم تضʋيعɺا

Ȗعزʈز الفرصة وذلك عن طرʈق محاولة تحس؈ن احتمال حدوٯڈا أو تحس؈ن تأث؈فɸا

دم وجود اس؅فاتيجية مناسبة و متاȊعة مراقبْڈاقبول الفرصة مع ع: 

اݍݵطة ب(إعداد خطة بديلة ليتم تنفيذɸا عند وقوع اݍݵطر اضافة إڲʄ ذلك يتع؈ن علينا 

قم بوضع טس؅فاتيجيات المناسبة للتعامل مع اݝݵاطر الۘܣ قمت بتحديدɸا و إعداد اݍ

 :خطة إدارة المش؅فيات و العقود التجارʈة

Ȗعت؄ف إدارة العقود التجارʈة من أɸم اݍݨوانب الۘܣ يɴبڧʏ التخطيط لɺا أثناء إدارة المشارʉع

ث عن موردين و مقاول؈ن أو باǿع؈ن لɺذه اݍݵدمة و أننا نبح buyersالطرف الذي يقمو Ȋشراء اݍݵدمة أو المواد و المعدات 

כمر قد يتم Ȋشɢل معاكس إذا كنت ترغب أنت بالاش؅فاك ࢭʏ مناقصة لݏݰصول عڴʄ المشروع

مركبة ɠأن تɢون قد فزت بمناقصة ثم أنت Ȗعطي جزء كما أنه يمكن أن تɢون اݍݰالة . يɢون الطرف ךخر ɸو المش؅في أو صاحب العمل

  . من أعمال المناقصة لمقاول بالباطن

الɺدف من ɸذه اݍݵطة تحديد المش؅فيات المطلوȋة للمشروع واس؅فاتيجيات اختيار المقاول؈ن المناسب؈ن ومعاي؈ف 

ɺة المناسبة لاستخدامʈالمش؅فيات اݝݵتلفةטختيار و انواع العقود التجار ʏا ࢭ .  

ʏل التاڲɢالش ʏل العام كما ࢭɢأما مراحل دورة إدارة العقود فࢼܣ تتم بالش:  
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o טستغلال

الكمية الۘܣ نحتاجɺا

o المشاركة

المشاركة مع طرف ثالث للاستفادة من الفرصة و عدم تضʋيعɺا

o اɸق محاولة تحس؈ن احتمال حدوٯڈا أو تحس؈ن تأث؈فʈز الفرصة وذلك عن طرʈعزȖ

o  القبول :

اضافة إڲʄ ذلك يتع؈ن علينا 

ʏا و إعداد اݍ :تطبيق عمڴɸقم بوضع טس؅فاتيجيات المناسبة للتعامل مع اݝݵاطر الۘܣ قمت بتحديد

خطة إدارة المش؅فيات و العقود التجارʈة

Ȗعت؄ف إدارة العقود التجارʈة من أɸم اݍݨوانب الۘܣ يɴبڧʏ التخطيط لɺا أثناء إدارة المشارʉع

الطرف الذي يقمو Ȋشراء اݍݵدمة أو المواد و المعدات 

כمر قد يتم Ȋشɢل معاكس إذا كنت ترغب أنت بالاش؅فاك ࢭʏ مناقصة لݏݰصول عڴʄ المشروع

يɢون الطرف ךخر ɸو المش؅في أو صاحب العمل

من أعمال المناقصة لمقاول بالباطن

 عڴʄ جميع כحوال ف 
ً
الɺدف من ɸذه اݍݵطة تحديد المش؅فيات المطلوȋة للمشروع واس؅فاتيجيات اختيار المقاول؈ن المناسب؈ن ومعاي؈ف إذا

ɺة المناسبة لاستخدامʈטختيار و انواع العقود التجار

ʏل التاڲɢالش ʏل العام كما ࢭɢأما مراحل دورة إدارة العقود فࢼܣ تتم بالش
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ݳ آلية الشراء و  فٕڈا يتم Ȗعي؈ن כمور الۘܣ نحتاج إڲʄ شرا٬ڈا وʈتم إصدار دف؅ف و شروط المناقصة و الذي يوܷ

تحض؈ف و كتابة العقد وفٕڈا يتم التعاون ب؈ن اݍݨانب الفۚܣ و اݍݨانب القانوɲي لتحض؈ف بنود العقد و التأكد من سلامته 

ʄم و טجابة عڴɺأسئلْڈم الۘܣ تتعلق بالعقد  يتم فٕڈا تقي العروض من المقاول؈ن ومن ثم التفاوض مع

 و العمل الفۚܣ و التعاون لتوضيح أي من כعمال الغ؈ف واܷݰة أو تܶݰيحɺا أو Ȗعديلɺا لɢي تɢون بالشɢل כمثل

 
ً
 مرحلة المراجعة و الموافقة و فٕڈا يتم اختيار المقاول כفضل بحسب السعر כفضل و منحه العقد كما سɴشرحه لاحقا

 فٕڈا المقاول بȘنفيذ بنود العقد و يقوم المش؅في بمراقبة أداء المقاول و أداء العقد

 يتم فٕڈا التأكد من أن ɠل طرف يقوم بأداء ال؅قاماته المطلوȋة منه الفنية و المادية و القانونية

اݝݰددة و يحتاج إڲʄ إعادة تجديد و قد تتم إɸادة التجديد 

قد نحتاج إڲȖ ʄعديل Ȋعض البنود أو إضافة بنود أخرى أثناء تنفيذ العقد فيتم ذلك بحسب نظام التغي؈ف 
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ݳ آلية الشراء و : مرحلة طلب العقد فٕڈا يتم Ȗعي؈ن כمور الۘܣ نحتاج إڲʄ شرا٬ڈا وʈتم إصدار دف؅ف و شروط المناقصة و الذي يوܷ

 و آلية اختيار المقاول כفضل الشروط و الضمان כوڲʏ و الٔڈاǿي إن وجد

تحض؈ف و كتابة العقد وفٕڈا يتم التعاون ب؈ن اݍݨانب الفۚܣ و اݍݨانب القانوɲي لتحض؈ف بنود العقد و التأكد من سلامته 

يتم فٕڈا تقي العروض من المقاول؈ن ومن ثم التفاوض معɺم و טجابة عڴʄ: مرحلة التفاوض و التعاون 

و العمل الفۚܣ و التعاون لتوضيح أي من כعمال الغ؈ف واܷݰة أو تܶݰيحɺا أو Ȗعديلɺا لɢي تɢون بالشɢل כمثل

 
ً
مرحلة المراجعة و الموافقة و فٕڈا يتم اختيار المقاول כفضل بحسب السعر כفضل و منحه العقد كما سɴشرحه لاحقا

فٕڈا المقاول بȘنفيذ بنود العقد و يقوم المش؅في بمراقبة أداء المقاول و أداء العقد يقوم

يتم فٕڈا التأكد من أن ɠل طرف يقوم بأداء ال؅قاماته المطلوȋة منه الفنية و المادية و القانونية: مرحلة إدارة טل؅قامات

اݝݰددة و يحتاج إڲʄ إعادة تجديد و قد تتم إɸادة التجديد  قد يɴتࢼܣ العقد بحسب البنود: مرحلة انْڈاء الصلاحية و التجديد

 وفق شروط جديدة

قد نحتاج إڲȖ ʄعديل Ȋعض البنود أو إضافة بنود أخرى أثناء تنفيذ العقد فيتم ذلك بحسب نظام التغي؈ف 

 

  المراقبة كما يڴʏ سʋتم شرح ɸذه البنود حسب قس׿ܣ التخطيط ࢭʏ المشروع و التنفيذ و

  :ʇعتمد تحديد المش؅فيات المطلوȋة للمشروع عڴʄ عوامل عديدة مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال

طلب العقد

كتابة العقد

التفاوض 
والتعاون

المراجعة 
والموافقة

التنفيذ

إدارة 
الالتزامات

التجديد

التعديل

, Mob: +97338776923  

مرحلة طلب العقد .1

الشروط و الضمان כوڲʏ و الٔڈاǿي إن وجد

تحض؈ف و كتابة العقد وفٕڈا يتم التعاون ب؈ن اݍݨانب الفۚܣ و اݍݨانب القانوɲي لتحض؈ف بنود العقد و التأكد من سلامته مرحلة ال .2

 
ً
 و قانونيا

ً
 فنيا

مرحلة التفاوض و التعاون  .3

و العمل الفۚܣ و التعاون لتوضيح أي من כعمال الغ؈ف واܷݰة أو تܶݰيحɺا أو Ȗعديلɺا لɢي تɢون بالشɢل כمثل

4.  
ً
مرحلة المراجعة و الموافقة و فٕڈا يتم اختيار المقاول כفضل بحسب السعر כفضل و منحه العقد كما سɴشرحه لاحقا

يقوم: مرحلة التنفيذ .5

مرحلة إدارة טل؅قامات .6

مرحلة انْڈاء الصلاحية و التجديد .7

وفق شروط جديدة

قد نحتاج إڲȖ ʄعديل Ȋعض البنود أو إضافة بنود أخرى أثناء تنفيذ العقد فيتم ذلك بحسب نظام التغي؈ف : مرحلة التعديل .8

 المعتمد ࢭʏ العقد

سʋتم شرح ɸذه البنود حسب قس׿ܣ التخطيط ࢭʏ المشروع و التنفيذ و

ʇعتمد تحديد المش؅فيات المطلوȋة للمشروع عڴʄ عوامل عديدة مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال

التفاوض 
والتعاون
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 )النقل

 :ɸناك أنواع مختلفة من العقود التجارʈة الۘܣ يمكن استخدامɺا ࢭʏ المش؅فيات و ۂȊ ʏشɢل عام تندرج ضمن ثلاث مجموعات

  

 :مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال. عڴʄ سعر ثابت يحصل عليه المقاول 

يتم טتفاق عڴʄ سعر ثابت مع وضع حافز للانجاز يحصل 

fixed price-economic price adjustment  ضʈعوȖ سعر ثابت مع

 المقاول عن الزʈادة ࢭʏ اسعار المواد כولية الذي يمكن أن يحصل خاصة ࢭʏ المشارʉع ذات المدد الطوʈلة

 
ً
وʈض المقاول بالتɢلفة الۘܣ دفعɺا لانجاز العمل مضافا

East Tower- Level 44, info@bayhaspm.com, Mob: +97338776923 

 المواد כولية الۘܣ نحتاجɺا ࢭʏ المشروع وتوفرɸا

 المعدات الۘܣ نحتاجɺا ࢭʏ المشروع و توفرɸا

النقلاس؅فاتيجية (اݝݵاطر ࢭʏ المشروع و الۘܣ قد تدفعنا للاستعانة بمقاول؈ن آخرʈن 

 فرʈق العمل و امɢانياته المتوفرة

 اݍݨدول الزمۚܣ المطلوب فيه انجاز العمل

ɸناك أنواع مختلفة من العقود التجارʈة الۘܣ يمكن استخدامɺا ࢭʏ المش؅فيات و ۂȊ ʏشɢل عام تندرج ضمن ثلاث مجموعات

عڴʄ سعر ثابت يحصل عليه المقاول و يɢون أساس טتفاق فٕڈا : fixed priceعقود السعر الثابت 

 ʏعقد السعر الثابت القطڥfirm fixed price  أوlump-sum  

يتم טتفاق عڴʄ سعر ثابت مع وضع حافز للانجاز يحصل : fixed price incentive feeعقد السعر الثابت مع حافز 

 عليه المقاول فقط عند تحقيق טنجاز المطلوب

economic price adjustmentالسعر الثابت مع Ȗعديل טسعار טقتصادي 

المقاول عن الزʈادة ࢭʏ اسعار المواد כولية الذي يمكن أن يحصل خاصة ࢭʏ المشارʉع ذات المدد الطوʈلة

 وɢʈون טتفاق فٕڈا عڴȖ ʄع Cost reimbursableعقود Ȗعوʈض التɢاليف 
ً
وʈض المقاول بالتɢلفة الۘܣ دفعɺا لانجاز العمل مضافا

 :إلٕڈا مبلغ ما، مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال

, Mob: +97338776923  

 اɸالمشروع وتوفر ʏا ࢭɺالمواد כولية الۘܣ نحتاج

 اɸالمشروع و توفر ʏا ࢭɺالمعدات الۘܣ نحتاج

  نʈالمشروع و الۘܣ قد تدفعنا للاستعانة بمقاول؈ن آخر ʏاݝݵاطر ࢭ

 انياته المتوفرةɢق العمل و امʈفر

  لفة العملɢت 

 اݍݨدول الزمۚܣ المطلوب فيه انجاز العمل

ɸناك أنواع مختلفة من العقود التجارʈة الۘܣ يمكن استخدامɺا ࢭʏ المش؅فيات و ۂȊ ʏشɢل عام تندرج ضمن ثلاث مجموعات

  عقود السعر الثابت

o  ʏعقد السعر الثابت القطڥ

o  عقد السعر الثابت مع حافز

عليه المقاول فقط عند تحقيق טنجاز المطلوب

o عديل טسعار טقتصادي  عقدȖ السعر الثابت مع

المقاول عن الزʈادة ࢭʏ اسعار المواد כولية الذي يمكن أن يحصل خاصة ࢭʏ المشارʉع ذات المدد الطوʈلة

  اليفɢض التʈعوȖ عقود

إلٕڈا مبلغ ما، مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال
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 يتم 
ً
 ثابتا

ً
 إڲʄ ذلك مبلغا

ً
يتم Ȗعوʈض المقاول بالتɢلفة الۘܣ دفعɺا مضافا

من التɢلفة وɸذا ʇعت؄ف ممارسة خاطئة لأٰڈا Ȗܨݨع المقاول 

الɺدف من ɸذا العقد تحف؈ق المقاول عڴʄ خفض التɢلفة 

طيع أن يقوم به دون حيث يتم وضع ɸدف للتɢلفة لإنجاز العمل وʈحصل المقاول عڴɲ ʄسبة من التوف؈ف الذي ʇست

كما ࢭʏ النوع السابق لكن ɸنا يتم تحديد مɢافأة عڴʄ التوف؈ف 

 ʏالتاڲȋوقت العمل مع توف؈ف المواد כولية و ʄما يتقاضاه المقاول عڴ ʄنا عڴɸ

يتقاعۜܢ المقاول بحسب الوقت الذي استغرقه العمل وʈفضل ࢭɸ ʏذا النوع טشارة ࢭʏ العقد إڲʄ اݍݰد כعڴʄ للوقت الذي يمكن 

 اسȘشارة اݍݵ؄فاء ࢭɠ ʏل ما يتعلق بالمش؅فيات و الموردين اݝݰتمل؈ن و التɢلفة المتوقعة و معاي؈ف الشراء و غ؈فه

جمع البيانات عن المواد و المعدات المراد شراءɸا و الموردين عن طرʈق اجراء بحوث ࢭʏ السوق و ع؄ف القنوات اݝݵتلفة 

 عرفة فيما إذا ɠان من כفضل تنفيذ العمل بالفرʈق الموجود أم Ȗعɺيد العمل إڲʄ المقاول المناسب

 :تحليل اختيار الموردين حيث يمكن استخدام إحدى الطرق التالية بحسب ما يȘناسب مع المشروع

East Tower- Level 44, info@bayhaspm.com, Mob: +97338776923 

 يتم : cost plus fixed feeمبلغ ثابت +عقد التɢلفة 
ً
 ثابتا

ً
 إڲʄ ذلك مبلغا

ً
يتم Ȗعوʈض المقاول بالتɢلفة الۘܣ دفعɺا مضافا

 يتم טتفاق عڴȖ ʄعوʈض التɢلفة . تحديده
ً
من التɢلفة وɸذا ʇعت؄ف ممارسة خاطئة لأٰڈا Ȗܨݨع المقاول  ɲسبة+ أحيانا

 عڴʄ زʈادة التɢلفة

الɺدف من ɸذا العقد تحف؈ق المقاول عڴʄ خفض التɢلفة : cost plus incentive feeحافز عڴʄ التɢلفة +عقد التɢلفة 

حيث يتم وضع ɸدف للتɢلفة لإنجاز العمل وʈحصل المقاول عڴɲ ʄسبة من التوف؈ف الذي ʇست

 טخلال بباࢮʏ المعاي؈ف

كما ࢭʏ النوع السابق لكن ɸنا يتم تحديد مɢافأة عڴʄ التوف؈ف : cost plus award feeمɢافأة عڴʄ التɢلفة + عقد التɢلفة

 الذي تم و تɢون ɸذه المɢافأة عادة ɲسȎية و لɺا سقف محدد

ɸنا عڴʄ ما يتقاضاه المقاول عڴʄ وقت العمل مع توف؈ف المواد כولية وȋالتاڲʏ يتم טتفاق : time & materialsعقود الوقت و المواد 

يتقاعۜܢ المقاول بحسب الوقت الذي استغرقه العمل وʈفضل ࢭɸ ʏذا النوع טشارة ࢭʏ العقد إڲʄ اݍݰد כعڴʄ للوقت الذي يمكن 

 أن ʇستغرقه العمل

  :؈ن טعتبارمن المɺم عند التخطيط للمش؅فيات أخذ כمور التالية Ȋع

اسȘشارة اݍݵ؄فاء ࢭɠ ʏل ما يتعلق بالمش؅فيات و الموردين اݝݰتمل؈ن و التɢلفة المتوقعة و معاي؈ف الشراء و غ؈فه

جمع البيانات عن المواد و المعدات المراد شراءɸا و الموردين عن طرʈق اجراء بحوث ࢭʏ السوق و ع؄ف القنوات اݝݵتلفة 

 كشبكة טن؅فنت

عرفة فيما إذا ɠان من כفضل تنفيذ العمل بالفرʈق الموجود أم Ȗعɺيد العمل إڲʄ المقاول المناسبتحليل القرار لم

تحليل اختيار الموردين حيث يمكن استخدام إحدى الطرق التالية بحسب ما يȘناسب مع المشروع

 כقل تɢلفة

 بالنظر إڲʄ المؤɸلات فقط

 بناء عڴʄ أفضل جودة و أحسن عرض فۚܣ

 السعراݍݨودة و 

 التورʈد المباشر

 الم؈قانية الثابة

ʏة سوف تتضمن ما يڴʈفإن خطة إدارة المش؅فيات و العقود التجار ʏو بالتاڲ: 

  

 أنواع العقود الۘܣ سوف يتم استخدامɺا

, Mob: +97338776923  

o  لفةɢعقد الت

تحديده

عڴʄ زʈادة التɢلفة

o  لفةɢعقد الت

حيث يتم وضع ɸدف للتɢلفة لإنجاز العمل وʈحصل المقاول عڴɲ ʄسبة من التوف؈ف الذي ʇست

טخلال بباࢮʏ المعاي؈ف

o لفةɢعقد الت

الذي تم و تɢون ɸذه المɢافأة عادة ɲسȎية و لɺا سقف محدد

  عقود الوقت و المواد

يتقاعۜܢ المقاول بحسب الوقت الذي استغرقه العمل وʈفضل ࢭɸ ʏذا النوع טشارة ࢭʏ العقد إڲʄ اݍݰد כعڴʄ للوقت الذي يمكن 

أن ʇستغرقه العمل

من المɺم عند التخطيط للمش؅فيات أخذ כمور التالية Ȋع

 لفة المتوقعة و معاي؈ف الشراء و غ؈فهɢل ما يتعلق بالمش؅فيات و الموردين اݝݰتمل؈ن و التɠ ʏشارة اݍݵ؄فاء ࢭȘاس

  السوق و ع؄ف القنوات اݝݵتلفة ʏق اجراء بحوث ࢭʈا و الموردين عن طرɸجمع البيانات عن المواد و المعدات المراد شراء

كشبكة טن؅فنت

 تحليل القرار لم

 ناسب مع المشروعȘتحليل اختيار الموردين حيث يمكن استخدام إحدى الطرق التالية بحسب ما ي

o لفةɢכقل ت

o لات فقطɸالمؤ ʄبالنظر إڲ

o أفضل جودة و أحسن عرض فۚܣ ʄبناء عڴ

o  اݍݨودة و

o د المباشرʈالتور

o الم؈قانية الثابة

ʏة سوف تتضمن ما يڴʈفإن خطة إدارة المش؅فيات و العقود التجار ʏو بالتاڲ

 اɺأنواع العقود الۘܣ سوف يتم استخدام
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يطلب من المقاول؈ن المدعوʈن معلومات عن شرɠاٮڈم و أنواع כعمال الۘܣ 

 واد أو اݍݵدمة المطلوȋةيطلب من المقاول؈ن المدعوʈن عرض سعر للم

يطلب من المقاول؈ن المدعوʈ؈ن عروض فنية و مالية للعمل المطلوب 

 توجه للمقاول؈ن أو الموردين المؤɸل؈ن

 تحديد الموردين المؤɸل؈ن بناء عڴʄ خ؄فتنا السابقة ࢭʏ التعامل معɺم أو شروط مسبقة يتم تحديدɸا

 تحديد معاي؈ف اختيار الموردين و الۘܣ عادة ما تɢون 
ً
  :المناقصة و يتم أيضا

 

  ضع خطة للمش؅فيات و حدد أنواع العقود المستخدمة و معاي؈ف اختيار المقاول؈ن

East Tower- Level 44, info@bayhaspm.com, Mob: +97338776923 

 المش؅فيات الۘܣ سوف نقوم ٭ڈا و טسباب الۘܣ دفعتنا لذلك

 إمɢانية טعتماد عڴʄ رأي اݍݵ؄فاء و التقديرات المستقلة

 :ثائق المش؅فيات الۘܣ سوف Ȗستخدم وۂʏ عادة

يطلب من المقاول؈ن المدعوʈن معلومات عن شرɠاٮڈم و أنواع כعمال الۘܣ : Request for informationطلب معلومات 

 اݍݸ...يقومون ٭ڈا و التقنيات المستخدمة

يطلب من المقاول؈ن المدعوʈن عرض سعر للم: Request for quoteاستدراج عرض سعر 

 ʏاستدراج عرض فۚܣ وماڲRequest for proposal : ؈ن عروض فنية و مالية للعمل المطلوبʈيطلب من المقاول؈ن المدعو

توجه للمقاول؈ن أو الموردين المؤɸل؈ن: Invitation to Bidدعوة للمشاركة ࢭʏ العروض 

 كيفية إدارة عدة مقاول؈ن

 لمقاول؈ن مع باࢮʏ أعمال المشروعكيفية تɴسيق أعمال ا

 معاي؈ف כداء الۘܣ سʋتم قياسɺا لقياس أداء المقاول؈ن ࢭʏ العمل المسند إلٕڈم

تحديد الموردين المؤɸل؈ن بناء عڴʄ خ؄فتنا السابقة ࢭʏ التعامل معɺم أو شروط مسبقة يتم تحديدɸا

 ʏا ࢭɺا لطرحɸون يتم تحض؈ف بنود כعمال المراد من المقاول؈ن إنجازɢتحديد معاي؈ف اختيار الموردين و الۘܣ عادة ما ت 
ً
المناقصة و يتم أيضا

 فɺم المقاول لاحتياجات المشروع

 الɢلفة المقدمة من المقاول مع أخذ تɢاليف الصيانة و الȘشغيل Ȋع؈ن טعتبار

 إمɢانيات و كفاءات المقاول 

 טستقرار الماڲʏ للمقاول و قدرته عڴʄ تموʈل العمل

 قاول ࢭʏ إدارة مشارʉعه و مستوى النܸݮ ࢭʏ ذلك

 المقارȋة الفنية المقدمة من قبل المقاول 

ضع خطة للمش؅فيات و حدد أنواع العقود المستخدمة و معاي؈ف اختيار المقاول؈ن

, Mob: +97338776923  

 المش؅فيات الۘܣ سوف نقوم ٭ڈا و טسباب الۘܣ دفعتنا لذلك

 رأي اݍݵ؄فاء و التقديرات المستقلة ʄانية טعتماد عڴɢإم

  عادةو ʏستخدم وۂȖ ثائق المش؅فيات الۘܣ سوف

o  طلب معلومات

يقومون ٭ڈا و التقنيات المستخدمة

o  استدراج عرض سعر

o  ʏاستدراج عرض فۚܣ وماڲ

 تأديته

o  العروض ʏدعوة للمشاركة ࢭ

 كيفية إدارة عدة مقاول؈ن

 سيق أعمال اɴكيفية ت

 العمل المسند إلٕڈم ʏا لقياس أداء المقاول؈ن ࢭɺتم قياسʋمعاي؈ف כداء الۘܣ س

 اɸم أو شروط مسبقة يتم تحديدɺالتعامل مع ʏخ؄فتنا السابقة ࢭ ʄل؈ن بناء عڴɸتحديد الموردين المؤ

 ʏا ࢭɺا لطرحɸيتم تحض؈ف بنود כعمال المراد من المقاول؈ن إنجاز

 م المقاول لاحتياجات المشروعɺف

 ع؈ن טعتبارȊ شغيلȘاليف الصيانة و الɢلفة المقدمة من المقاول مع أخذ تɢال

  انيات و كفاءات المقاولɢإم

 ل العملʈتمو ʄللمقاول و قدرته عڴ ʏטستقرار الماڲ

 قة المʈذلكطر ʏعه و مستوى النܸݮ ࢭʉإدارة مشار ʏقاول ࢭ

  ة الفنية المقدمة من قبل المقاولȋالمقار

ʏضع خطة للمش؅فيات و حدد أنواع العقود المستخدمة و معاي؈ف اختيار المقاول؈ن :تطبيق عمڴ
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الخبرة السابقة
قرب الثقافة

إدارة العلاقة

التكلفة
المخاطر

الاستقرار

East Tower- Level 44, info@bayhaspm.com, Mob: +97338776923 

الجودة
حقوق الملكية

السرية

الخبرة السابقة•
قرب الثقافة•
إدارة العلاقة•

الإمكانيات
الفريق

الدعم الفني

التكلفة•
المخاطر•
الاستقرار•

مالي فني

أداءضمان

, Mob: +97338776923  

الجودة•
حقوق الملكية•
السرية•

الإمكانيات•
الفريق•
الدعم الفني•
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  والمراقبة

 فإنه تبدأ Ȋعض التفاصيل و 
ً
وكما ذكرنا سابقا

المعلومات טضافية ࢭʏ الظɺور عند بدء تنفيذ المشروع مما ʇستدڤʏ العودة إڲʄ اݍݵطة لتحديٓڈا Ȋشɢل مستمر ومن أɸم כمور الۘܣ يتم 

 لمصݏݰةإɲشاء قنوات التواصل اݝݰددة و البدء بنقل المعلومات و التواصل مع أܵݰاب ا

 

 

 اجراء التغي؈فات اللازمة عڴʄ المراجع כساسية و تحديث خطة إدارة المشروع كما يلزم

 تقييم כداء لتحديد فيما إذا ɠان يتوجب اتخاذ أي اجراءات تܶݰيحية أو وقائية

 و اتخاذ ما يلزم
ً
 يد اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تظɺر أثناء التنفيذ ومتاȊعة اݝݵاطر الۘܣ تم تحديدɸا سابقا

 حساب التوقعات المستقبلية المتعلقة بأداء المشروع و تقرʈرɸا إڲʄ לدارة العليا 

ʏ إدارة المعرفة ࢭʏ المشروع و تتضمن بناء المعرفة اݍݨديدة المكȘسبة أثناء العمل ࢭʏ المشروع و טستفادة مٔڈا ࢭʏ المشارʉع المشا٭ڈة ࢭ

 أعضاء الفرʈق و ࢭʏ المؤسسة للمساعدة ࢭʏ نقل اݍݵ؄فة و المعرفة

 إطلاق مساحات حوار حقيقية وعڴʄ المنصات טجتماعية الداخلية و اݍݵارجية
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والمراقبة مرحلة التنفيذ

 
ً
 فإنه تبدأ Ȋعض التفاصيل و مراقبة نتائج التنفيذ و يتم ࢭɸ ʏذه المرحلة تنفيذ خطة المشروع الۘܣ تم إعدادɸا مسبقا

ً
وكما ذكرنا سابقا

المعلومات טضافية ࢭʏ الظɺور عند بدء تنفيذ المشروع مما ʇستدڤʏ العودة إڲʄ اݍݵطة لتحديٓڈا Ȋشɢل مستمر ومن أɸم כمور الۘܣ يتم 

  :القيام ٭ڈا أثناء تنفيذ المشروع

 المشروعالقيام بالأعمال اݝݰددة لتحقيق أɸداف 

 إɲشاء مخرجات المشروع بما يتوافق مع المتطلبات اݝݰددة

 اݍݰصول عڴʄ الموارد المطلوȋة و تجɺ؈قɸا للقيام بأعمال المشروع

 إدارة موارد المشروع بما فٕڈا المعدات و כدوات و المواد כولية

إɲشاء قنوات التواصل اݝݰددة و البدء بنقل المعلومات و التواصل مع أܵݰاب ا

 توليد بيانات أداء العمل و الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ رسم التوقعات المستقبلية للمشروع

 مراقبة و إدارة اݝݵاطر و تنفيذ اس؅فاتيجيات טستجابة للمخاطر عند اݍݰاجة

 منح العقود للموردين و البدء بالتورʈد ومراقبة أداء الموردين و العقود

 عجمع وتوثيق الدروس المستفادة ࢭʏ المشرو 

اجراء التغي؈فات اللازمة عڴʄ المراجع כساسية و تحديث خطة إدارة المشروع كما يلزم

  :ومن أɸم כمور الۘܣ نقوم ٭ڈا أثناء مراقبة و ضبط المشروع

 مقارنة بيانات التنفيذ الفعلية مع اݍݵطة 

تقييم כداء لتحديد فيما إذا ɠان يتوجب اتخاذ أي اجراءات تܶݰيحية أو وقائية

 و اتخاذ ما يلزم
ً
يد اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تظɺر أثناء التنفيذ ومتاȊعة اݝݵاطر الۘܣ تم تحديدɸا سابقا

 رفع التقارʈر إڲʄ לدارة العليا متضمنة المعلومات المطلوȋة

حساب التوقعات المستقبلية المتعلقة بأداء المشروع و تقرʈرɸا إڲʄ לدارة العليا 

  :توجب ٭ڈا أثناء تنفيذ ومراقبة أعمال المشروع

إدارة المعرفة ࢭʏ المشروع و تتضمن بناء المعرفة اݍݨديدة المكȘسبة أثناء العمل ࢭʏ المشروع و טستفادة مٔڈا ࢭʏ المشارʉع المشا٭ڈة ࢭ

 :المؤسسة واضافْڈا إڲʄ ال؆فوة المعرفية الم؅فاكمة ࢭʏ المؤسسة وʈتضمن ذلك

أعضاء الفرʈق و ࢭʏ المؤسسة للمساعدة ࢭʏ نقل اݍݵ؄فة و المعرفة بناء علاقات ب؈ن

إطلاق مساحات حوار حقيقية وعڴʄ المنصات טجتماعية الداخلية و اݍݵارجية

, Mob: +97338776923  

 
ً
يتم ࢭɸ ʏذه المرحلة تنفيذ خطة المشروع الۘܣ تم إعدادɸا مسبقا

المعلومات טضافية ࢭʏ الظɺور عند بدء تنفيذ المشروع مما ʇستدڤʏ العودة إڲʄ اݍݵطة لتحديٓڈا Ȋشɢل مستمر ومن أɸم כمور الۘܣ يتم 

القيام ٭ڈا أثناء تنفيذ المشروع

  دافɸالقيام بالأعمال اݝݰددة لتحقيق أ

 شاء مخرجات المشروع بما يتوافق مع المتطلبات اݝݰددةɲإ

 ا للقيام بأعمال المشروعɸ؈قɺة و تجȋالموارد المطلو ʄاݍݰصول عڴ

 إدارة موارد المشروع بما فٕڈا المعدات و כدوات و المواد כولية

 شاء قنوات التواصل اݝݰددة و البدء بنقل المعلومات و التواصل مع أܵݰاب اɲإ

 رسم التوقعات المستقبلية للمشروع ʏم ࢭɸساȖ توليد بيانات أداء العمل و الۘܣ

 مراقبة و إدارة اݝݵاطر و تنفيذ اس؅فاتيجيات טستجابة للمخاطر عند اݍݰاجة

 د ومراقبة أداء الموردين و العقودʈمنح العقود للموردين و البدء بالتور

  المشرو ʏجمع وتوثيق الدروس المستفادة ࢭ

 المراجع כساسية و تحديث خطة إدارة المشروع كما يلزم ʄاجراء التغي؈فات اللازمة عڴ

ومن أɸم כمور الۘܣ نقوم ٭ڈا أثناء مراقبة و ضبط المشروع

  مقارنة بيانات التنفيذ الفعلية مع اݍݵطة

 ان يتوجب اتخاذ أي اجراءات تܶݰيحية أو وقائيةɠ تقييم כداء لتحديد فيما إذا

 و اتخاذ ما يلزمتحد 
ً
يد اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تظɺر أثناء التنفيذ ومتاȊعة اݝݵاطر الۘܣ تم تحديدɸا سابقا

 ةȋלدارة العليا متضمنة المعلومات المطلو ʄر إڲʈرفع التقار

  לدارة العليا ʄا إڲɸرʈحساب التوقعات المستقبلية المتعلقة بأداء المشروع و تقر

توجب ٭ڈا أثناء تنفيذ ومراقبة أعمال المشروعالعمليات المɺمة الۘܣ ي

 ع المشا٭ڈة ࢭʉالمشار ʏالمشروع و טستفادة مٔڈا ࢭ ʏسبة أثناء العمل ࢭȘالمشروع و تتضمن بناء المعرفة اݍݨديدة المك ʏإدارة المعرفة ࢭ

المؤسسة واضافْڈا إڲʄ ال؆فوة المعرفية الم؅فاكمة ࢭʏ المؤسسة وʈتضمن ذلك

o بناء علاقات ب؈ن

o المنصات טجتماعية الداخلية و اݍݵارجية ʄإطلاق مساحات حوار حقيقية وعڴ
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 و ܥݨل الدروس المستفادة

 

 :يتضمن ذلك. التأكد من تنفيذ خطة إدارة اݍݨودة للوصول إڲʄ متطلبات اݍݨودة و تحقيق معاي؈ف اݍݨودة

 تحليل السȎب اݍݨذري للوقوف عڴʄ כسباب اݍݨذرʈة للمشاɠل ࢭʏ اݍݨودة
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 بناء و تفعيل المقاۂʏ المعرفية و ما ʇشّڈɺا

 التدرʈب عڴʄ رأس العمل

و ܥݨل الدروس المستفادةإدارة المعلومات و טحتفاظ ٭ڈا من خلال نظم المعلومات و المكتبة 

 

التأكد من تنفيذ خطة إدارة اݍݨودة للوصول إڲʄ متطلبات اݍݨودة و تحقيق معاي؈ف اݍݨودة

 تحليل البدائل للوصول إڲʄ أفضل الطرق لتحقيق اݍݨودة

تحليل السȎب اݍݨذري للوقوف عڴʄ כسباب اݍݨذرʈة للمشاɠل ࢭʏ اݍݨودة

 Ȏب و כثرمخططات الس

 اݝݵططات טɲسيابية لمتاȊعة تدفق טجراءات و تدقيقɺا

 المراجعات و التدقيق الفۚܣ الدوري

ʏل و التفك؈ف טبداڤɠارات حل المشاɺم 

 طرق تطوʈر و تحس؈ن اݍݨودة

, Mob: +97338776923  

o اɺشّڈʇ المعرفية و ما ʏبناء و تفعيل المقاۂ

o رأس العمل ʄب عڴʈالتدر

o  إدارة المعلومات و טحتفاظ ٭ڈا من خلال نظم المعلومات و المكتبة

 متطلبات اݍݨودة و تحقيق معاي؈ف اݍݨودة: إدارة اݍݨودة ʄالتأكد من تنفيذ خطة إدارة اݍݨودة للوصول إڲ

o أفضل الطرق لتحقيق اݍݨودة ʄتحليل البدائل للوصول إڲ

o اݍݨودة ʏل ࢭɠة للمشاʈכسباب اݍݨذر ʄب اݍݨذري للوقوف عڴȎتحليل الس

o مخططات الس

o اɺعة تدفق טجراءات و تدقيقȊسيابية لمتاɲاݝݵططات ט

o المراجعات و التدقيق الفۚܣ الدوري

o ʏل و التفك؈ف טبداڤɠارات حل المشاɺم

o ر و تحس؈ن اݍݨودةʈطرق تطو
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 :اݍݰصول عڴʄ الموارد و تطوʈرɸا و إدارٮڈا وخاصة الȎشرʈة لأɸميْڈا و يتضمن ذلك

 טختيار الܶݰيح للموارد بناء عڴʄ عوامل متعددة ɠالمɺارات و السلوك والقدرات و التɢلفة و التوفر

 استخدام مفɺوم التجميع أو غرفة اݍݰرب لȘسɺيل و Ȗسرʉع التواصل و نقل المعرفة

 )الȘسرʈح

 )التعاون ࢭʏ حل المشاɠل- المواجɺة-טسȘيعاب
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اݍݰصول عڴʄ الموارد و تطوʈرɸا و إدارٮڈا وخاصة الȎشرʈة لأɸميْڈا و يتضمن ذلك

 فɺاإسناد الموارد و توظي

 استخدام الفرق טف؅فاضية إذا تطلب כمر

טختيار الܶݰيح للموارد بناء عڴʄ عوامل متعددة ɠالمɺارات و السلوك والقدرات و التɢلفة و التوفر

استخدام مفɺوم التجميع أو غرفة اݍݰرب لȘسɺيل و Ȗسرʉع التواصل و نقل المعرفة

 استخدام التحف؈ق و المɢافآت

الȘسرʈح-טنجاز-التطبع-العصف- الȘشكيل(راحل التالية بناء الفرʈق ع؄ف الم

 قياس כداء المستمر للموارد

 التفاوض و المɺارات القيادية و مɺارات حل المشاɠل

טسȘيعاب-اݍݰل الوسط-טɲܦݰاب(حل و إدارة اݍݵلافات ع؄ف الطرق التالية 

 الذɠاء العاطفي
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 ميْڈا و يتضمن ذلكɸة لأʈشرȎا و إدارٮڈا وخاصة الɸرʈالموارد و تطو ʄاݍݰصول عڴ

o إسناد الموارد و توظي

o استخدام الفرق טف؅فاضية إذا تطلب כمر

o لفة و التوفرɢارات و السلوك والقدرات و التɺالمɠ عوامل متعددة ʄטختيار الܶݰيح للموارد بناء عڴ

o ع التواصل و نقل المعرفةʉسرȖ يل وɺسȘوم التجميع أو غرفة اݍݰرب لɺاستخدام مف

o افآتɢاستخدام التحف؈ق و الم

o ق ع؄ف المʈبناء الفر

o قياس כداء المستمر للموارد

o لɠارات حل المشاɺارات القيادية و مɺالتفاوض و الم

o  حل و إدارة اݍݵلافات ع؄ف الطرق التالية

o اء العاطفيɠالذ
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 مع المشروع و التغي؈ف عن طرʈق
ً
 :تفاعل أܵݰاب المصݏݰة ايجابيا

 التواصل טيجاȌي و الفعال

 تقديم التقارʈر الفنية و العروض التقديمية

 לنصات الفعال

 إدارة טجتمعات Ȋشɢل فعال

 سياسة التعامل مع أܵݰاب المصݏݰة

 التفاوض وحل ال؇قاعات
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 ʄق العمل عڴʈمع المشروع و التغي؈ف عن طر 
ً
تفاعل أܵݰاب المصݏݰة ايجابيا

o ي و الفعالȌالتواصل טيجا

o ر الفنية و العروض التقديميةʈتقديم التقار

o לنصات الفعال

o ل فعالɢشȊ إدارة טجتمعات

o سياسة التعامل مع أܵݰاب المصݏݰة

o التفاوض وحل ال؇قاعات
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 ة أدوار و مسؤوليات الفرʈق
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 ة للمخاطر عن طرʈقمراقبة اݝݵاطر وتنفيذ خطط טستجاب

 إعادة تقييم اݝݵاطر و احتمالɺا و تأث؈فɸا

 البحث عن و اكȘشاف أي مخاطر جديدة

 مراجعة اݝݵاطر ذات כولوʈة المنخفضة

 مراقبة عتبات לنذار ࢭʏ اݝݵاطر

 تنفيذ خطط טستجابة للمخاطر و تقييمɺا و تقييم فعاليْڈا

ة أدوار و مسؤوليات الفرʈقمراجعة إجراءات اݝݵاطر و تطوʈرɸا و مراجع

 تنفيذ ومراقبة العقود التجارʈة و المش؅فيات عن طرʈق

 اختيار المورد المناسب حسب معاي؈ف טختيار الۘܣ تم وضعɺا

 التفاوض مع الموردين

 عقد مؤتمرات الموردين للاجابة عن استفساراٮڈم

 مراقبة أداء المواردين و طلب التقارʈر المناسبة

 اجعة للأداءالتفتʋش و المر 

 إدارة المطالبات

 إغلاق العقود و توثيقɺا عند טنْڈاء مٔڈا

 :عادة يتضمن العقد البنود التالية

 مخرجات المشروع أو بنود العمل 

 اݍݨدول الزمۚܣ للتنفيذ و المعالم 
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 مراقبة اݝݵاطر وتنفيذ خطط טستجاب

o اɸا و تأث؈فɺإعادة تقييم اݝݵاطر و احتمال

o شاف أي مخاطر جديدةȘالبحث عن و اك

o ة المنخفضةʈمراجعة اݝݵاطر ذات כولو

o اݝݵاطر ʏمراقبة عتبات לنذار ࢭ

o ا و تقييم فعاليْڈاɺتنفيذ خطط טستجابة للمخاطر و تقييم

o ا و مراجعɸرʈمراجعة إجراءات اݝݵاطر و تطو

 قʈة و المش؅فيات عن طرʈتنفيذ ومراقبة العقود التجار

o اɺاختيار المورد المناسب حسب معاي؈ف טختيار الۘܣ تم وضع

o التفاوض مع الموردين

o عقد مؤتمرات الموردين للاجابة عن استفساراٮڈم

o ر المناسبةʈمراقبة أداء المواردين و طلب التقار

o  ش و المرʋالتفت

o إدارة المطالبات

o ا عند טنْڈاء مٔڈاɺإغلاق العقود و توثيق

o عادة يتضمن العقد البنود التالية

 

 
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يمكن أن Ȗستخدمɺا كمدير مشروع لقياس כداء ࢭʏ مشروعك، واݍݨميل ࢭɸ ʏذه כداة أٰڈا 

ݳ ذلك  :وܷ

  لو أنك كمدير مشروع وȋحسب اݍݨدول الزمۚܣ والموازنة اللت؈ن تم اعتمادɸما من לدارة والعميل، ɠان
ً
يف؅فض بك أن تنجز سورًا وحديقة

ألف دولار، مع ٰڈاية الشɺر כول للمشروع، فعندما بدأنا بȘنفيذ العمل وانتࢼܢ ɸذا الشɺر، أردنا أن نقيم أداءك، فكيف نقوم 
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 التقارʈر المطلوȋة من المقاول عن כداء 

 شروط الدفع 

 الشروط اݍݨزائية 

 التɢاليف و اݍݰوافز 

 و الضمان المبدǿي و الٔڈاǿيالتأم؈ن  

 التفتʋش ومعاي؈ف القبول  

 الشروط و כحɢام العامة 

 التعامل مع طلبات التغي؈ف 

 الضمان 

 الدعم الفۚܣ 

 حدود المسؤولية القانونية 

 :Earned Value Managementقياس أداء المشروع باستخدام القيمة المكȘسبة 

يمكن أن Ȗستخدمɺا كمدير مشروع لقياس כداء ࢭʏ مشروعك، واݍݨميل ࢭɸ ʏذه כداة أٰڈا  إدارة القيمة المكȘسبة إحدى أɸم כدوات الۘܣ

ݳ ذلكلنȖستخدم القيمة المقدرة للتɢاليف، للتعب؈ف تارة عن الزمن وتارة عن לنجاز،  وܷ

لو أنك كمدير مشروع وȋحسب اݍݨدول الزمۚܣ والموازنة اللت؈ن تم اعتمادɸما من לدارة والعميل، ɠان

ألف دولار، مع ٰڈاية الشɺر כول للمشروع، فعندما بدأنا بȘنفيذ العمل وانتࢼܢ ɸذا الشɺر، أردنا أن نقيم أداءك، فكيف نقوم 

ʏالتاڲɠ ʏأن כسئلة الۘܣ سوف تخطر ببالنا ۂ ʏبذلك؟ طبيڥ: 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قياس أداء المشروع باستخدام القيمة المكȘسبة 

إدارة القيمة المكȘسبة إحدى أɸم כدوات الۘܣ

Ȗستخدم القيمة المقدرة للتɢاليف، للتعب؈ف تارة عن الزمن وتارة عن לنجاز، 

لو أنك كمدير مشروع وȋحسب اݍݨدول الزمۚܣ والموازنة اللت؈ن تم اعتمادɸما من לدارة والعميل، ɠان

ألف دولار، مع ٰڈاية الشɺر כول للمشروع، فعندما بدأنا بȘنفيذ العمل وانتࢼܢ ɸذا الشɺر، أردنا أن نقيم أداءك، فكيف نقوم  100بقيمة 

ʏالتاڲɠ ʏأن כسئلة الۘܣ سوف تخطر ببالنا ۂ ʏبذلك؟ طبيڥ
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 ألف، أم لعلك استطعت توف؈ف جزء منه؟

 ).يًا أو ميتًا للإدارةالسʋنارʈو כسوأ وسوف تɢون مطلوȋًا ح

 ).اݍݰالة المثالية الۘܣ لن تحدث معك أبدًا

 ).ɸل سʋشفع لك ذلك لدى לدارة؟(ألف  100

ستقوم לدارة بتعليق صورتك ࢭʏ ٭ڈو استقبال 

 :ࢭɠ ʏل כحوال، ولɢي ɲستطيع أن نضعك ࢭʏ الم؈قان، ɸناك ثلاث أسئلة يجب أن تجيب عٔڈا ابتداء لدى ݍݨنة التحقيق

ʏالتاڲɠ ستطيع قياسهɲ ءۜܣء ʄما أننا نثق بالأرقام أك؆ف من أي ءۜܣء آخر، لذا دعونا نحول כسئلة الثلاثة السابقة إڲȋو: 

Earned Value  بحسب اݍݵطة المعتمدة تم 
ً

مثلا

 EVألف تɢون القيمة المكȘسبة  60من اݍݰديقة الۘܣ رصدنا لɺا مبلغ 

إذن سنطلب منك الدفاتر والمسȘندات لنتحقق كم دفعت لإنجاز ɸذا 

 ).ɸممم يبدو أن أداءك من ناحية التɢاليف سۛܡ

 Planned Valueوۂʏ القيمة الۘܣ خططنا لإنفاقɺا  
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 ɸل أنجزت أي عمل آخر إضافة لɺما؟ɸل أتممت العمل المطلوب أي السور واݍݰديقة؟ 

ألف، أم لعلك استطعت توف؈ف جزء منه؟ 100كم ɠلف العمل الذي قمت به؟ وɸل تجاوزت مبلغ الـ

 :ɸناك عدة سʋنارʈوɸات مطروحة ࢭɸ ʏذه اݍݰالة

السʋنارʈو כسوأ وسوف تɢون مطلوȋًا ح(الف اݝݰدد لك  100أنت لم تكمل العمل المطلوب وتجاوزت مبلغ الـ

اݍݰالة المثالية الۘܣ لن تحدث معك أبدًا(ألف ɠاملة  100أنت أكملت العمل المطلوب تمامًا وصرفت مبلغ الـ 

100أنت أكملت العمل المطلوب وȌعض כعمال לضافية כخرى ولكنك تجاوزت مبلغ الـ 

ستقوم לدارة بتعليق صورتك ࢭʏ ٭ڈو استقبال (ألف ورȋما أقل  100المطلوب وȌعض כعمال כخرى ضمن مبلغ الـ

ࢭɠ ʏل כحوال، ولɢي ɲستطيع أن نضعك ࢭʏ الم؈قان، ɸناك ثلاث أسئلة يجب أن تجيب عٔڈا ابتداء لدى ݍݨنة التحقيق

 ما ɸو العمل الذي تم إنجازه؟

  از ɸذا العمل؟

 ما ɸو العمل الذي ɠان يف؅فض بك إنجازه بحسب اݍݨدول الزمۚܣ؟

ʏالتاڲɠ ستطيع قياسهɲ ءۜܣء ʄما أننا نثق بالأرقام أك؆ف من أي ءۜܣء آخر، لذا دعونا نحول כسئلة الثلاثة السابقة إڲȋو

Earned Valueة المكȘسبة ما ۂʏ القيمة المالية المرصودة للأعمال الۘܣ تم إنجازɸا وۂʏ ما ɲسميه القيم

من اݍݰديقة الۘܣ رصدنا لɺا مبلغ % 90ألف لإنجاز السور، فإذا أنجزت السور و

EV = 40000 + 0.9 * 60000 = 94000 

 لإنجاز ɸذا العمل وۂʏ القيمة الفعلية 
ً

إذن سنطلب منك الدفاتر والمسȘندات لنتحقق كم دفعت لإنجاز ɸذا  Actual Costكم دفعت فعلا

 أنك دفعت 
ً

ɸممم يبدو أن أداءك من ناحية التɢاليف سۛܡ( AC=95000السور فوجدنا مثلا

 ɠ100000ان من المفروض أن تنجز السور واݍݰديقة Ȋشɢل ɠامل والۘܣ رصدنا لɺما مبلغ 

ا وɲستطيع أن نصدر حكمنا
ً
 :انتࢼܢ כمر اذ
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ɸل أتممت العمل المطلوب أي السور واݍݰديقة؟ 

كم ɠلف العمل الذي قمت به؟ وɸل تجاوزت مبلغ الـ

ɸناك عدة سʋنارʈوɸات مطروحة ࢭɸ ʏذه اݍݰالة 

أنت لم تكمل العمل المطلوب وتجاوزت مبلغ الـ

أنت أكملت العمل المطلوب تمامًا وصرفت مبلغ الـ 

أنت أكملت العمل المطلوب وȌعض כعمال לضافية כخرى ولكنك تجاوزت مبلغ الـ 

المطلوب وȌعض כعمال כخرى ضمن مبلغ الـأنت أكملت العمل 

 ).المؤسسة

ࢭɠ ʏل כحوال، ولɢي ɲستطيع أن نضعك ࢭʏ الم؈قان، ɸناك ثلاث أسئلة يجب أن تجيب عٔڈا ابتداء لدى ݍݨنة التحقيق

ما ɸو العمل الذي تم إنجازه؟

از ɸذا العمل؟كم دفعت لإنج

ما ɸو العمل الذي ɠان يف؅فض بك إنجازه بحسب اݍݨدول الزمۚܣ؟

 ʏالتاڲɠ ستطيع قياسهɲ ءۜܣء ʄما أننا نثق بالأرقام أك؆ف من أي ءۜܣء آخر، لذا دعونا نحول כسئلة الثلاثة السابقة إڲȋو

ما ۂʏ القيمة المالية المرصودة للأعمال الۘܣ تم إنجازɸا وۂʏ ما ɲسميه القيم

ألف لإنجاز السور، فإذا أنجزت السور و 40رصد مبلغ 

EV = 40000 + 0.9 * 60000 = 94000

 لإنجاز ɸذا العمل وۂʏ القيمة الفعلية 
ً

كم دفعت فعلا

 أنك دفعت 
ً

السور فوجدنا مثلا

ɠان من المفروض أن تنجز السور واݍݰديقة Ȋشɢل ɠامل والۘܣ رصدنا لɺما مبلغ 

 PV=100000إذن 

ا وɲستطيع أن نصدر حكمنا 
ً
انتࢼܢ כمر اذ
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Cost Variance وɸ 

ولار الذي تم دفعه ࢭʏ المشروع أنجز أقل مما ɠان يف؅فض وتحديدًا يمكن حساب 

 ɠالأȖي Schedule Varianceمن اݍݰديقة وʈمɢان حساب قيمة العمل المتأخر 

 لاحظ أن ɸذا المؤشر للزمن رغم أنه يقدر بالقيمة المالية، ذلك أنه ʇع؄ف كما قلنا عن قيمة כعمال المتأخر إنجازɸا، وȋالتاڲʏ الساعة

 Schedule Performanceمؤشر أداء الوقت الفعلية ࢭʏ المشروع أنجزت أقل من الساعة حسب اݍݵطة כصلية وتحديدًا يمكن حساب 

تذكر أيضًا أن . لأɲي أرʈد أن أعرف ما الذي أنجزته، ثم أقارنه بما دفعته وما خططت لإنجازه

يɢون بحساب الɴسبة  indexسالبًا وجيد إذا ɠان موجبًا، وتذكر أيضًا أن المؤشر 

وɸو ؟ۜܣء إذا ɠان أقل من واحد وجيد إذا ɠان أك؆ف، ولعلك Ȗستطيع أن تتخيل أɸمية ɸذه المؤشرات ࢭʏ حساب التوقعات المستقبلية للزمن 

AC 

  عدد כيام الفعڴʏ الذي مغۜܢ
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ً

 فالفرق ب؈ن قيمة ما أنجزته وقيمة ما دفعته فعلا
ً

Cost Varianceכداء من ناحية التɢاليف ؟ۜܣء قليلا

CV = EV-AC = 94000  

ولار الذي تم دفعه ࢭʏ المشروع أنجز أقل مما ɠان يف؅فض وتحديدًا يمكن حساب وȋمعۚܢ آخر فإن الد 1000أي أنك تجاوزت الم؈قانية بمبلغ 

Cost Performance Index يȖالآɠ 

CPI = EV/AC = 94000/95000 = 0.989 

من اݍݰديقة وʈمɢان حساب قيمة العمل المتأخر % 10כداء من ناحية الزمن أيضًا ؟ۜܣء، فقد تأخرت بمقدار 

SV = EV-PV = 94000  

لاحظ أن ɸذا المؤشر للزمن رغم أنه يقدر بالقيمة المالية، ذلك أنه ʇع؄ف كما قلنا عن قيمة כعمال المتأخر إنجازɸا، وȋالتاڲʏ الساعة

الفعلية ࢭʏ المشروع أنجزت أقل من الساعة حسب اݍݵطة כصلية وتحديدًا يمكن حساب 

SPI = EV/PV = 94/100 = 0.94 

لأɲي أرʈد أن أعرف ما الذي أنجزته، ثم أقارنه بما دفعته وما خططت لإنجازه EVذن تذكر دائمًا أن ɠل المعادلات تبدأ بـ 

سالبًا وجيد إذا ɠان موجبًا، وتذكر أيضًا أن المؤشر  يɢون بحساب الفرق وɸو سۛܡ إذا ɠان

وɸو ؟ۜܣء إذا ɠان أقل من واحد وجيد إذا ɠان أك؆ف، ولعلك Ȗستطيع أن تتخيل أɸمية ɸذه المؤشرات ࢭʏ حساب التوقعات المستقبلية للزمن 

ACالتɢلفة الۘܣ دفعت لليوم -)CPI/صليةالموازنة כ = (التɢلفة المتوقعة المتبقية للمشروع 

عدد כيام الفعڴʏ الذي مغۜܢ –) SPI/مدة المشروع כصلية= (المدة المتوقعة المتبقية للمشروع 
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ً

 فالفرق ب؈ن قيمة ما أنجزته وقيمة ما دفعته فعلا
ً

כداء من ناحية التɢاليف ؟ۜܣء قليلا

 AC = 94000 – 95000 = -1000

أي أنك تجاوزت الم؈قانية بمبلغ 

Cost Performance Indexمؤشر أداء التɢلفة 

CPI = EV/AC = 94000/95000 = 0.989

כداء من ناحية الزمن أيضًا ؟ۜܣء، فقد تأخرت بمقدار 

PV = 94000 – 100000 = -6000

لاحظ أن ɸذا المؤشر للزمن رغم أنه يقدر بالقيمة المالية، ذلك أنه ʇع؄ف كما قلنا عن قيمة כعمال المتأخر إنجازɸا، وȋالتاڲʏ الساعة

الفعلية ࢭʏ المشروع أنجزت أقل من الساعة حسب اݍݵطة כصلية وتحديدًا يمكن حساب 

Index يȖالآɠ  

SPI = EV/PV = 94/100 = 0.94

ذن تذكر دائمًا أن ɠل المعادلات تبدأ بـ إ

يɢون بحساب الفرق وɸو سۛܡ إذا ɠان Varianceالتباين 

وɸو ؟ۜܣء إذا ɠان أقل من واحد وجيد إذا ɠان أك؆ف، ولعلك Ȗستطيع أن تتخيل أɸمية ɸذه المؤشرات ࢭʏ حساب التوقعات المستقبلية للزمن 

  والتɢاليف

التɢلفة المتوقعة المتبقية للمشروع 

المدة المتوقعة المتبقية للمشروع 
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  مرحلة إغلاق المشروع

كتملت بحسب معاي؈ف وۂʏ المرحلة الۘܣ يتم فٕڈا التأكد من إكمال جميع כعمال الۘܣ تم تحديدɸا ࢭʏ خطة إدارة المشروع و أن اݝݵرجات ا

اݍݨودة و القبول اݝݰددة و التأكد من إغلاق العقود بمراجعة أعمال المقاول؈ن و التأكد من إنْڈاء العمل بحسب المواصفات المطلوȋة و 
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مرحلة إغلاق المشروع

وۂʏ المرحلة الۘܣ يتم فٕڈا التأكد من إكمال جميع כعمال الۘܣ تم تحديدɸا ࢭʏ خطة إدارة المشروع و أن اݝݵرجات ا

اݍݨودة و القبول اݝݰددة و التأكد من إغلاق العقود بمراجعة أعمال المقاول؈ن و التأكد من إنْڈاء العمل بحسب المواصفات المطلوȋة و 

 بالتاڲɲ ʏستطيع إغلاق المشروع Ȋشɢل ٰڈاǿي و أرشفته

, Mob: +97338776923  

  

وۂʏ المرحلة الۘܣ يتم فٕڈا التأكد من إكمال جميع כعمال الۘܣ تم تحديدɸا ࢭʏ خطة إدارة المشروع و أن اݝݵرجات ا

اݍݨودة و القبول اݝݰددة و التأكد من إغلاق العقود بمراجعة أعمال المقاول؈ن و التأكد من إنْڈاء العمل بحسب المواصفات المطلوȋة و 

بالتاڲɲ ʏستطيع إغلاق المشروع Ȋشɢل ٰڈاǿي و أرشفته
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٭ڈذه الدورة المȎسطة ࢭʏ إدارة المشارʉع، و إذا أردت أن Ȗعرف المزʈد عن إدارة المشارʉع ننܶݰك 

 PMP (Project Management Professional)  و

  PMBOK Guideوفق المٔڈاج المعتمد 
ً
  .عالميا
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٭ڈذه الدورة المȎسطة ࢭʏ إدارة المشارʉع، و إذا أردت أن Ȗعرف المزʈد عن إدارة المشارʉع ننܶݰك  نرجو عزʈزنا المتدرب أن تɢون قد استمتعت

 ʄا عڴɺمɸذا اݝݨال و أɸ ʏادات العالمية טح؅فافية ࢭɺادة ל بالتوجه لإحدى الشɺطلاق شPMP (Project Management Professional)

وفق المٔڈاج المعتمد  ʉPMI (Project Management Institute)ع الۘܣ تصدر عن المعɺد כمرɢʈي لإدارة المشار 

 www.pmi.orgللمزʈد من المعلومات يمكنك مراجعة موقع المعɺد عڴʄ شبكة טن؅فنت 

 PMBOK Guide ver5الدليل المعرࡩʏ لإدارة المشارʉع 

 PMBOK Guide ver6ليل المعرࡩʏ لإدارة المشارʉع 

 www.bayhaspm.com بٕڈس السوادي 
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  :والمراجع כساسية خاتمة

نرجو عزʈزنا المتدرب أن تɢون قد استمتعت

 ʄا عڴɺمɸذا اݝݨال و أɸ ʏادات العالمية טح؅فافية ࢭɺبالتوجه لإحدى الش

الۘܣ تصدر عن المعɺد כمرɢʈي لإدارة المشار 

للمزʈد من المعلومات يمكنك مراجعة موقع المعɺد عڴʄ شبكة טن؅فنت 

  :المراجع כساسية

  عʉلإدارة المشار ʏالدليل المعرࡩ

 ع الدʉلإدارة المشار ʏليل المعرࡩ

 بٕڈس السوادي . مدونة م
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 ت ࢭʏ إدارة المشارʉع טح؅فافية و اتقٔڈا إدارة مشروع بناء 

 لʋس من المɺم التعامل مع ɠل أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المشروع يكفي فقط التعامل مع أܵݰاب التأث؈ف

 دما لا يɢون نطاق العمل واܷݳ

أفضل ما يقوم ). الميثاق(طلب راڤʏ المشروع من أحمد تقييم ɠلفة المشروع المبدئية لكتابْڈا ࢭʏ وثيقة المشروع כساسية 

 عڴʄ تورʈد المواد כولية، ɲس׿ܣ ɸذه العلاقة
ً
 وقفة

 يضاف من قبل לدارة للتعوʈض عن اݝݵاطر الۘܣ قام مدير المشروع بتوقعɺا

 يضاف من قبل مدير المشروع للتعوʈض عن اݝݵاطر الۘܣ قام مدير المشروع بتوقعɺا

 ة للتعوʈض عن اݝݵاطر الۘܣ لم يتوقعɺا مدير المشروع

 :دولار فɺذا ʇعۚܣ أننا
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  :وحالات دراسية

 أجب عن ɠل من العبارات التالية بܶݳ او خطأ

 يمكن أن ʇستمر المشروع إڲʄ ما لاٰڈاية

ت ࢭʏ إدارة المشارʉع טح؅فافية و اتقٔڈا إدارة مشروع بناء يمكن لطبʋب حصل عڴʄ دورا

لʋس من المɺم التعامل مع ɠل أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المشروع يكفي فقط التعامل مع أܵݰاب التأث؈ف

 يمكن استغلالɺا ࢭʏ المشروع
ً
 اݝݵاطر يمكن أن تمثل فرصا

 للاستخدام عن
ً
دما لا يɢون نطاق العمل واܷݳالعقد ذو التɢلفة الثابتة و القطعية ʇعت؄ف جيدا

 اخ؅ف לجابة الܶݰيحة من כجابات المتعددة للأسئلة التالية

طلب راڤʏ المشروع من أحمد تقييم ɠلفة المشروع المبدئية لكتابْڈا ࢭʏ وثيقة المشروع כساسية 

 :به أحمد لݏݰصول عڴɸ ʄذا التقييم ɸو

  سؤال زميل له قام بإدارة 
ً
 مشروع مماثل سابقا

 العودة إڲʄ ملف مشارʉع سابق مماثل  

 طلب مساعدة فرʈق المشروع 

 :تحديد أܵݰاب المصݏݰة و المعني؈ن ࢭʏ المشروعالɺدف من 

 التواصل معɺم لمعرفة توقعاٮڈم و احتياجاٮڈم ࢭʏ المشروع 

 التأكد من تفاعلɺم טيجاȌي ࢭʏ المشروع 

 ɠل مما سبق 

 عڴʄ تورʈد المواد כولية، ɲس׿ܣ ɸذه العلاقةإذا ɠانت أعمال البناء مت
ً
وقفة

 FSعلاقة  

 SSعلاقة  

 FFعلاقة  

 :טحتياطي לداري 

يضاف من قبل לدارة للتعوʈض عن اݝݵاطر الۘܣ قام مدير المشروع بتوقعɺا 

يضاف من قبل مدير المشروع للتعوʈض عن اݝݵاطر الۘܣ قام مدير المشروع بتوقعɺا 

ة للتعوʈض عن اݝݵاطر الۘܣ لم يتوقعɺا مدير المشروعيضاف من قبل לدار  

دولار فɺذا ʇعۚܣ أننا 10000إذا ɠانت القيمة المكȘسبة للمشروع Ȗساوي 

 دولار  10000تبقى انجاز أعمال بقيمة  

 دولار 10000أنجزنا أعمال بقيمة  

, Mob: +97338776923  

وحالات دراسية أسئلة تطبيقية

أجب عن ɠل من العبارات التالية بܶݳ او خطأ .1

 ما لاٰڈاية ʄستمر المشروع إڲʇ يمكن أن

 دورا ʄب حصل عڴʋيمكن لطب

 المشروع يكفي فقط التعامل مع أܵݰاب التأث؈ف ʏل أܵݰاب المصݏݰة ࢭɠ م التعامل معɺس من المʋل

 المشروع ʏا ࢭɺيمكن استغلال 
ً
اݝݵاطر يمكن أن تمثل فرصا

 للاستخدام عن 
ً
العقد ذو التɢلفة الثابتة و القطعية ʇعت؄ف جيدا

اخ؅ف לجابة الܶݰيحة من כجابات المتعددة للأسئلة التالية .2

  وثيقة المشروع כساسية ʏلفة المشروع المبدئية لكتابْڈا ࢭɠ المشروع من أحمد تقييم ʏطلب راڤ

به أحمد لݏݰصول عڴɸ ʄذا التقييم ɸو

i. 

ii. 

iii. 

  دف منɺال

i. 

ii. 

iii. 

 انت أعمال البناء متɠ إذا

i. 

ii. 

iii. 

  טحتياطي לداري

i. 

ii. 

iii. 

  ساويȖ سبة للمشروعȘانت القيمة المكɠ إذا

i. 

ii. 
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  )5-1(التأث؈ف 

2  

4  

5  

  التأث؈ف

  متوسط

  منخفضة

  مرتفعة

يف؅فض ࢭɸ ʏذا الموقع أن ʇعرض المعلومات العامة عن الوزارة إضافة إڲʄ شرح 

 للزوار إرسال الرسائل و التوا
ً
صل مع כقسام اݝݵتلفة ࢭʏ الوزارة كما يحتوي يȘيح ɸذا الموقع أيضا

 WBSقم بوضع اق؅فاح لبɴية כعمال اݍݨزئية لɺذا المشروع 

  

East Tower- Level 44, info@bayhaspm.com, Mob: +97338776923 

 دولار 10000تأخرنا بإنجاز أعمال قيمْڈا  

 ݝݵاطر مٔڈا أقل أɸميةلديك ܥݨل اݝݵاطر التاڲʏ، حدد أي ا

  טحتمال  

  %50  سقوط כمطار بكثافة

  %20  حصول تأخر ࢭʏ تورʈد المعدات

  %10  تأخر ࢭʏ تموʈل المشروع

ʏالمشروع التاڲ ʏلديك ܥݨل أܵݰاب المصݏݰة ࢭ 

  المصݏݰة

  مرتفعة

  متوسطة

  منخفضة

  لمن Ȗعطى כولوʈة ࢭʏ التواصل والتعامل ࢭɸ ʏذه اݍݰالة؟ 

يف؅فض ࢭɸ ʏذا الموقع أن ʇعرض المعلومات العامة عن الوزارة إضافة إڲʄ شرح . نرʈد بناء موقع الك؅فوɲي لوزارة טتصالات

 للزوار إرسال الرسائل و التوا. اݍݵدمات الۘܣ تقوم ٭ڈا الوزارة
ً
يȘيح ɸذا الموقع أيضا

قم بوضع اق؅فاح لبɴية כعمال اݍݨزئية لɺذا المشروع . عڴʄ معرض صور لأɸم الفعاليات الۘܣ تقيمɺا الوزارة

موقع 
الوزارة

, Mob: +97338776923  

iii. 

لديك ܥݨل اݝݵاطر التاڲʏ، حدد أي ا .3

  اݍݵطر

سقوط כمطار بكثافة

حصول تأخر ࢭʏ تورʈد المعدات

تأخر ࢭʏ تموʈل المشروع

4. ʏالمشروع التاڲ ʏلديك ܥݨل أܵݰاب المصݏݰة ࢭ

  טسم

  أحمد

  محمد

  عامر

لمن Ȗعطى כولوʈة ࢭʏ التواصل والتعامل ࢭɸ ʏذه اݍݰالة؟ 

نرʈد بناء موقع الك؅فوɲي لوزارة טتصالات .5

اݍݵدمات الۘܣ تقوم ٭ڈا الوزارة

عڴʄ معرض صور لأɸم الفعاليات الۘܣ تقيمɺا الوزارة
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ʈنقص الكفاءة لدى فر ʏناك خطر يتمثل ࢭɸ شفت أنȘالمشروع اك ʏق أثناء قيامك بتحليل اݝݵاطر ࢭ

 عن ɠل من اس؅فاتيجيات التعامل مع اݝݵاطر التالية و اخ؅ف أفضل 
ً
ࢭɸ ʏذه اݍݰالةأعط مثالا

 )5العلامة العظ׿ܢ 

  التɢلفة  الملاءة المالية

5  

4  

3  

تاȊعتك لأحد المقاول؈ن ࢭʏ العمل تب؈ن لك أنه قام بمخالفة المواصفات المطلوȋة أثناء التنفيذ، 

 ذلك بالوثائق الفنية
ً
ࢭɸ ʏذه اݍݰالة فإن أفضل . مبʋنا

 قبول المواصفات الۘܣ قام المقاول بتحقيقɺا مع توجيه تنȎيه شفوي Ȋعدم تكرار כمر

 للمشروع وʈرغب بتقديم 
ً
عند قيامك بتحليل أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ أحد المشارʉع تب؈ن لك أن مدير לدارة التقنية متحمس جدا

كما تب؈ن لك أن مدير לدارة المالية . الممكن، ࢭʏ نفس الوقت يوجد من أفراد إدارته من لا ʇعتقدون بجدوى المشروع

جدول تفاعل أܵݰاب المصݏݰة واذكر أɸم قم بتحض؈ف 
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أثناء قيامك بتحليل اݝݵاطر ࢭʏ المشروع اكȘشفت أن ɸناك خطر يتمثل ࢭʏ نقص الكفاءة لدى فرʈ: اخ؅ف לجابة الܶݰيحة

 عن ɠل من اس؅فاتيجيات التعامل مع اݝݵاطر التالية و اخ؅ف أفضل . العمل لإتمام العمل المنجز
ً
ࢭɸ ʏذه اݍݰالةأعط مثالا

 :اس؅فاتيجية للتعامل مع ɸذا اݍݵطر

 نقل اݍݵطر

 تجنب اݍݵطر

 تلطيف اݍݵطر

 قبول اݍݵطر

العلامة العظ׿ܢ (ة لدى تقييمك لعدد من المقاول؈ن وضعت اݍݨدول التاڲʏ لʋسɺل عليك المقارن

الملاءة المالية  طرʈقة לدارة  القدرة الفنية

5  3  3  

4  5  2  

3  4  2  

  حدد أي المقاول؈ن تختار و لماذا؟

  1.5أعد اݍݰل ࢭʏ حال ɠانت כولوʈة لديك لطرʈقة לدارة Ȋعامل تثقيل 

تاȊعتك لأحد المقاول؈ن ࢭʏ العمل تب؈ن لك أنه قام بمخالفة المواصفات المطلوȋة أثناء التنفيذ، عند م: اخ؅ف לجابة الܶݰيحية

 ذلك بالوثائق الفنيةوعند سؤاله اعتذر بأنه استخدم مواصفات أفضل من تلك المطلوȋة 
ً
مبʋنا

 عڴʄ ذلك قبول المواصفات الۘܣ قام المقاول بتحقيقɺا ومɢافأته

قبول المواصفات الۘܣ قام المقاول بتحقيقɺا مع توجيه تنȎيه شفوي Ȋعدم تكرار כمر

 ʏالتوقف عن قبول المواصفات و طلب تحقيق فۚܣ و ماڲ 

 للمشروع وʈرغب بتقديم 
ً
عند قيامك بتحليل أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ أحد المشارʉع تب؈ن لك أن مدير לدارة التقنية متحمس جدا

الممكن، ࢭʏ نفس الوقت يوجد من أفراد إدارته من لا ʇعتقدون بجدوى المشروع

قم بتحض؈ف . ينܶݳ לدارة العليا بتقليل النفقات الۘܣ يتطلّڈا المشروع باستمرار

 لب عڴɸ ʄذه المشاɠلטس؅فاتيجيات الۘܣ يمكن استخدامɺا للتغ

 اذكر أɸم البنود الۘܣ يجب أن يحتوٱڈا العقد مع المقاول 

, Mob: +97338776923  

اخ؅ف לجابة الܶݰيحة .6

العمل لإتمام العمل المنجز

اس؅فاتيجية للتعامل مع ɸذا اݍݵطر

 نقل اݍݵطر

 تجنب اݍݵطر

 تلطيف اݍݵطر

 قبول اݍݵطر

لدى تقييمك لعدد من المقاول؈ن وضعت اݍݨدول التاڲʏ لʋسɺل عليك المقارن .7

  المقاول 

  1مقاول 

  2مقاول 

  3مقاول 

حدد أي المقاول؈ن تختار و لماذا؟

أعد اݍݰل ࢭʏ حال ɠانت כولوʈة لديك لطرʈقة לدارة Ȋعامل تثقيل 

اخ؅ف לجابة الܶݰيحية .8

وعند سؤاله اعتذر بأنه استخدم مواصفات أفضل من تلك المطلوȋة 

 :تصرف ɸو

 افأتهɢا ومɺقبول المواصفات الۘܣ قام المقاول بتحقيق

 عدم تكرار כمرȊ يه شفويȎا مع توجيه تنɺقبول المواصفات الۘܣ قام المقاول بتحقيق

  ʏالتوقف عن قبول المواصفات و طلب تحقيق فۚܣ و ماڲ

 للمشروع وʈرغب بتقديم  .9
ً
عند قيامك بتحليل أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ أحد المشارʉع تب؈ن لك أن مدير לدارة التقنية متحمس جدا

الممكن، ࢭʏ نفس الوقت يوجد من أفراد إدارته من لا ʇعتقدون بجدوى المشروعɠل الدعم 

ينܶݳ לدارة العليا بتقليل النفقات الۘܣ يتطلّڈا المشروع باستمرار

טس؅فاتيجيات الۘܣ يمكن استخدامɺا للتغ

اذكر أɸم البنود الۘܣ يجب أن يحتوٱڈا العقد مع المقاول  .10
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أثناء جلوسكما ࢭʏ أحد المقاۂʏ لاحȘساء القɺوة ومناقشة Ȋعض المواضيع טجتماعية، لفت نظرك أنت و صديقك أن المقاۂʏ الۘܣ 

لعمل ذلك . لذا فقد قررتما استكشاف إمɢانية إطلاق ɸذا المشروع

 وازنة المطلوȋة للمشروع و توقعات כرȋاح و اݍݵسارة

ʄان من مسؤوليتك كتابة ميثاق المشروع و الذي يحتوي عڴɢالمشروع ف ʏذه כسئلة قررتما البدء ࢭɸ ʄعد טنْڈاء من לجابة عڴȊ:  
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  حالة دراسية متɢاملة

أثناء جلوسكما ࢭʏ أحد المقاۂʏ لاحȘساء القɺوة ومناقشة Ȋعض المواضيع טجتماعية، لفت نظرك أنت و صديقك أن المقاۂʏ الۘܣ 

لذا فقد قررتما استكشاف إمɢانية إطلاق ɸذا المشروع تقدم مشروȋات ܵݰية فقط لا تتواجد ࢭɸ ʏذه المدينة،

  :قررتما أن تبدأا ببعض כسئلة المɺمة مثل

 المشɢلة الۘܣ يحلɺا المشروع

 رؤʈة المشروع

 رسالة المشروع

 الفئة المسْڈدفة

 المتوقع ݯݨم السوق 

 اس؅فاتيجية العمل

 العم
ً
 لالم؈قات التنافسية الۘܣ سيقدمه المشروع ولاحقا

وازنة المطلوȋة للمشروع و توقعات כرȋاح و اݍݵسارةدراسة جدوى غ؈ف مفصلة Ȗش؈ف إڲʄ الم

ʄان من مسؤوليتك كتابة ميثاق المشروع و الذي يحتوي عڴɢالمشروع ف ʏذه כسئلة قررتما البدء ࢭɸ ʄعد טنْڈاء من לجابة عڴȊ

 اسم المشروع

 Ȋعض المعلومات التارʈخية المتعلقة

 موʈل المشروع وراڤʏ المشروعمصادر ت

 مدير المشروع

 اݍݰاجة إڲʄ المشروع

 أɸداف المشروع و العمل

 مخرجات المشروع

 معاي؈ف القبول 

 المدة المقدرة 

 الموازنة المقدرة

 اݝݵاطر العامة

 القيود و טف؅فاضات

ʄالمشروع و الذي يحتوي عڴ ʏان من مسؤولية زميلك إعداد ܥݨل أܵݰاب المصݏݰة ࢭɠو:  

, Mob: +97338776923  

أثناء جلوسكما ࢭʏ أحد المقاۂʏ لاحȘساء القɺوة ومناقشة Ȋعض المواضيع טجتماعية، لفت نظرك أنت و صديقك أن المقاۂʏ الۘܣ 

تقدم مشروȋات ܵݰية فقط لا تتواجد ࢭɸ ʏذه المدينة،

قررتما أن تبدأا ببعض כسئلة المɺمة مثل

 ا المشروعɺلة الۘܣ يحلɢالمش

 ة المشروعʈرؤ

 رسالة المشروع

 الفئة المسْڈدفة

  ݯݨم السوق

 اس؅فاتيجية العمل

 العم 
ً
الم؈قات التنافسية الۘܣ سيقدمه المشروع ولاحقا

 الم ʄش؈ف إڲȖ دراسة جدوى غ؈ف مفصلة

ʄان من مسؤوليتك كتابة ميثاق المشروع و الذي يحتوي عڴɢالمشروع ف ʏذه כسئلة قررتما البدء ࢭɸ ʄعد טنْڈاء من לجابة عڴȊ

 اسم المشروع

 خية المتعلقةʈعض المعلومات التارȊ

 مصادر ت

 مدير المشروع

 المشروع ʄاݍݰاجة إڲ

 داف المشروع و العملɸأ

 مخرجات المشروع

  معاي؈ف القبول

  المدة المقدرة

 الموازنة المقدرة

 اݝݵاطر العامة

 القيود و טف؅فاضات

ʄالمشروع و الذي يحتوي عڴ ʏان من مسؤولية زميلك إعداد ܥݨل أܵݰاب المصݏݰة ࢭɠو
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مجال –قررتما أنه من المناسب إطلاق المشروع و بالفعل بدء التخطيط للمشروع حيث قررتما أن تبدأ بتحديد نطاق 

والذي يحتوي عڴWBS  ʄومن ثم حددتما Ȋشɢل مفصل ما ۂʏ כعمال الۘܣ سʋتم القيام ٭ڈا ࢭʏ المشروع عن طرʈق بناء ɸيɢل כعمال اݍݨزǿي 

 عڴɸ ʄيɢل כعمال اݍݨزǿي و باستخدام برنامج مايكروسوفت بروجكت حيث 
ً
Ȋعد ذلك انتقلتما إڲʄ بناء جدول زمۚܣ للمشروع اعتمادا

East Tower- Level 44, info@bayhaspm.com, Mob: +97338776923 

 ء أܵݰاب المصݏݰة و طرق التواصل معɺم

 مدى تأث؈فɸم عڴʄ نجاح أو فشل المشروع

 مدى مصݏݰْڈم ࢭʏ المشروع

 توقعاٮڈم من المشروع

 متطلباٮڈم ࢭʏ المشروع

 وضعɺم عڴʄ مصفوفة المصݏݰة و التأث؈ف

 טس؅فاتيجيات المناسبة للتواصل و التعامل معɺم لكسب تأييدɸم للمشروع

قررتما أنه من المناسب إطلاق المشروع و بالفعل بدء التخطيط للمشروع حيث قررتما أن تبدأ بتحديد نطاق 

ʄفقمتما بوضع وثيقة نطاق العمل و الۘܣ تحتوي عڴ:  

 وصف مفصل للمشروع ومخرجات المشروع و المقࢼܢ الذي تنوʈان بناءه

 رجة عن نطاق العملتحديد כعمال الداخلة ࢭʏ المشروع و اݍݵا

 معاي؈ف القبول المفصلة

 تحديد قيود المشروع Ȋشɢل مفصل

 تحديد اف؅فاضات المشروع Ȋشɢل مفصل

ومن ثم حددتما Ȋشɢل مفصل ما ۂʏ כعمال الۘܣ سʋتم القيام ٭ڈا ࢭʏ المشروع عن طرʈق بناء ɸيɢل כعمال اݍݨزǿي 

 عڴɸ ʄيɢل כعمال اݍݨزǿي و باستخدام برنامج مايكروسوفت بروجكت حيث 
ً
Ȋعد ذلك انتقلتما إڲʄ بناء جدول زمۚܣ للمشروع اعتمادا

ʏالتاڲɠ اݍݨدول الزمۚܣ ʏون المعالم כساسية ࢭɢقررتما أن ت:  

 تأم؈ن التموʈل اللازم و ايداعه ࢭʏ البنك

 اختيار المɢان المناسب

ʏة و التصميم الداخڴʈة البصرʈوɺ؈ق الɺبتج 

 טنْڈاء من לجراءات القانونية لتأسʋس العمل

 טنْڈاء من اختيار الموردين
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 مأسماɺء أܵݰاب المصݏݰة و طرق التواصل مع

 نجاح أو فشل المشروع ʄم عڴɸمدى تأث؈ف

 المشروع ʏمدى مصݏݰْڈم ࢭ

 توقعاٮڈم من المشروع

 المشروع ʏمتطلباٮڈم ࢭ

 مصفوفة المصݏݰة و التأث؈ف ʄم عڴɺوضع

 م للمشروعɸم لكسب تأييدɺטس؅فاتيجيات المناسبة للتواصل و التعامل مع

قررتما أنه من المناسب إطلاق المشروع و بالفعل بدء التخطيط للمشروع حيث قررتما أن تبدأ بتحديد نطاق  عند טنْڈاء من ذلك

فقمتما بوضع وثيقة نطاق العمل و الۘܣ تحتوي عڴʄ -العمل

 ان بناءهʈوصف مفصل للمشروع ومخرجات المشروع و المقࢼܢ الذي تنو

 المشروع و اݍݵا ʏتحديد כعمال الداخلة ࢭ

 معاي؈ف القبول المفصلة

 ل مفصلɢشȊ تحديد قيود المشروع

 ل مفصلɢشȊ تحديد اف؅فاضات المشروع

ومن ثم حددتما Ȋشɢل مفصل ما ۂʏ כعمال الۘܣ سʋتم القيام ٭ڈا ࢭʏ المشروع عن طرʈق بناء ɸيɢل כعمال اݍݨزǿي 

:  

  المستوى כول 

 يɲالمستوى الثا 

 المستوى الثالث 

 عڴɸ ʄيɢل כعمال اݍݨزǿي و باستخدام برنامج مايكروسوفت بروجكت حيث 
ً
Ȋعد ذلك انتقلتما إڲʄ بناء جدول زمۚܣ للمشروع اعتمادا

ʏالتاڲɠ اݍݨدول الزمۚܣ ʏون المعالم כساسية ࢭɢقررتما أن ت

 البنك ʏل اللازم و ايداعه ࢭʈتأم؈ن التمو

 ان المناسبɢاختيار الم

 البدء ʏة و التصميم الداخڴʈة البصرʈوɺ؈ق الɺبتج

 س العملʋטنْڈاء من לجراءات القانونية لتأس

 טنْڈاء من اختيار الموردين
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مكن أن يتعرض لɺا المشروع Ȋشɢل مفصل و حددتما ɸيɢل اݝݵاطر اݍݨزǿي وܥݨل اݝݵاطر الذي 

East Tower- Level 44, info@bayhaspm.com, Mob: +97338776923 

 טنْڈاء من تجɺ؈ق المقࢼܢ

 טنْڈاء من تحض؈ف اݍݰملة الȘسوʈقية

ʏق טجتماڤʈسوȘب و مواقع الʈالو ʄטنْڈاء من الموقع الرس׿ܣ عڴ 

 ɺرʈنافتتاح تجرʈۗܣ لمدة ش

  وȋالنظر إڲʄ ݯݨم العمل قررتا טستعانة بمقاول؈ن ࢭɠ ʏل من اݝݨالات التالية

ʏور الداخڴɢة و الديʈة البصرʈوɺشركة تصميم ال 

 موردي المواد כولية

 موردي כجɺزة و المعدات

 شركة تصميم مواقع ان؅فنت

  :ʏوȋالتاڲʏ تم تحديد معاي؈ف טختيار و ۂ

 دورة حياة المنتج–
ً
 - شاملا

 تارʈخ المقاول و خ؄فته ࢭʏ التعامل مع مشارʉع مماثلة

 نماذج عن أعماله السابقة

ʏكما تم تحديد أنواع العقود المناسبةو ۂ:  

 حافز

 مبلغ ثابت

مكن أن يتعرض لɺا المشروع Ȋشɢل مفصل و حددتما ɸيɢل اݝݵاطر اݍݨزǿي وܥݨل اݝݵاطر الذي ومن ثم قمتما بدراسة اݝݵاطر الۘܣ ي

 

, Mob: +97338776923  

 ؈ق المقࢼܢɺטنْڈاء من تج

 قيةʈسوȘטنْڈاء من تحض؈ف اݍݰملة ال

 ʏق טجتماڤʈسوȘب و مواقع الʈالو ʄטنْڈاء من الموقع الرس׿ܣ عڴ

 ۗܣ لمدة شʈافتتاح تجر

 לطلاق الرس׿ܣ 

وȋالنظر إڲʄ ݯݨم العمل قررتا טستعانة بمقاول؈ن ࢭɠ ʏل من اݝݨالات التالية

 ʏور الداخڴɢة و الديʈة البصرʈوɺشركة تصميم ال

 موردي المواد כولية

 زة و المعداتɺموردي כج

 شركة قانونية 

 شركة تصميم مواقع ان؅فنت

وȋالتاڲʏ تم تحديد معاي؈ف טختيار و ۂ

  السعر כفضل–

 ع مماثلةʉالتعامل مع مشار ʏخ المقاول و خ؄فته ࢭʈتار

 نماذج عن أعماله السابقة

 العرض الفۚܣ 

ʏكما تم تحديد أنواع العقود المناسبةو ۂ

  حافز+ السعر الثابت

 لفةɢمبلغ ثابت+ الت

 الوقت و المواد 

ومن ثم قمتما بدراسة اݝݵاطر الۘܣ ي

ʄيحتوي عڴ:  

 اݍݵطر المتوقع 

 احتمال حصوله 

 شدة تأث؈فه 
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شروع و آلية مناسبة لضمان اݍݨودة Ȗشمل مجموعة 

  :من ثم تم טنتقال إڲʄ تحديد  الموارد الȎشرʈة و المادية الۘܣ يحتاجɺا المشروع و بالتاڲʏ قمتما بȎناء خطة إدارة موارد Ȗشمل

  טحتياطي לداري + المبلغ اݝݵصص للطوارئ + وȋناء عڴʄ ذلك ɠله تمت دراسة تɢلفة المشروع Ȋشɢل مفصل لȘشمل تɢلفة المشروع المقدرة 

ملة ومن ثم טتفاق عڴʄ وȌعد إعداد ɠل ɸذه اݍݵطط اݍݨزئية و المراجع כساسية قمتم بمراجعْڈا للتأكد من أنه Ȗشɢل خطة ɠاملة و متɢا

East Tower- Level 44, info@bayhaspm.com, Mob: +97338776923 

 - إن لزم

 خطة טستجابة له

شروع و آلية مناسبة لضمان اݍݨودة Ȗشمل مجموعة ومن ثم قمتما بوضع معاي؈ف لݏݨودة الۘܣ يجب أن يل؅قم ٭ڈا المقاولون و العمال ࢭʏ الم

  من المراجعات و التدقيق إضافة إڲʄ آلية مناسبة لضبط اݍݨودة Ȗشمل التفتʋش

من ثم تم טنتقال إڲʄ تحديد  الموارد الȎشرʈة و المادية الۘܣ يحتاجɺا المشروع و بالتاڲʏ قمتما بȎناء خطة إدارة موارد Ȗشمل

 ة اݍݰصول عليه

 الوصف الوظيفي له

 المɺارات المطلوȋة منه

 اݍݨدول الزمۚܣ للأعمال المنوطة به

 التدرʈب الذي يحتاجه

وȋناء عڴʄ ذلك ɠله تمت دراسة تɢلفة المشروع Ȋشɢل مفصل لȘشمل تɢلفة المشروع المقدرة 

ʏل مما يڴɠ شملȖ ل الفعال فقد قمتما بوضع خطة لإدارة التواصل:  

 تقنية טتصال المستخدمة

 ضمان وصول المعلومات Ȋشɢل ܵݰيح

وȌعد إعداد ɠل ɸذه اݍݵطط اݍݨزئية و المراجع כساسية قمتم بمراجعْڈا للتأكد من أنه Ȗشɢل خطة ɠاملة و متɢا

  !بالتوفيق لكما . طرʈقة لمراقبة و ضبط כعمال ࢭʏ المشروع وقياس כداء المستمر

, Mob: +97338776923  

 تهʈأولو 

  إن لزم–تأث؈فه الك׿ܣ

 خطة טستجابة له

ومن ثم قمتما بوضع معاي؈ف لݏݨودة الۘܣ يجب أن يل؅قم ٭ڈا المقاولون و العمال ࢭʏ الم

من المراجعات و التدقيق إضافة إڲʄ آلية مناسبة لضبط اݍݨودة Ȗشمل التفتʋش

من ثم تم טنتقال إڲʄ تحديد  الموارد الȎشرʈة و المادية الۘܣ يحتاجɺا المشروع و بالتاڲʏ قمتما بȎناء خطة إدارة موارد Ȗشمل

 نوع المورد 

 توفره 

 ة اݍݰصول عليهكيفي

 الوصف الوظيفي له

 ة منهȋارات المطلوɺالم

 اݍݨدول الزمۚܣ للأعمال المنوطة به

 ب الذي يحتاجهʈالتدر

 قة التحف؈قʈطر  

وȋناء عڴʄ ذلك ɠله تمت دراسة تɢلفة المشروع Ȋشɢل مفصل لȘشمل تɢلفة المشروع المقدرة 

ل الفعال فقد قمتما بوضع خطة لإدارة التواصل Ȗشمل ɠل مما يڴʏولضمان التواص

 المرسل 

 المستقبل 

  اللغة 

 تقنية טتصال المستخدمة

 مۘܢ 

 قة טتصالʈطر 

 ل ܵݰيحɢشȊ ضمان وصول المعلومات

وȌعد إعداد ɠل ɸذه اݍݵطط اݍݨزئية و المراجع כساسية قمتم بمراجعْڈا للتأكد من أنه Ȗشɢل خطة ɠاملة و متɢا

طرʈقة لمراقبة و ضبط כعمال ࢭʏ المشروع وقياس כداء المستمر


